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1 Введение 

 

1.1 Область применения 
Настоящий документ описывает порядок работы пользователя с информационной системой 

«Центр электронного документирования маркированных товаров» (далее - Система). В документе 

описаны операции по работе с Системой, доступные для пользователя. 

 

1.2 Краткое описание возможностей 
Система предназначена для обеспечения прослеживаемости маркированных товаров по 

средствам оформления документов. Включает следующие функциональные модули:  

• блок прослеживаемости по лекарственным средствам;  

• блок прослеживаемости по обувным товарам.  

•  блок управления данными пользователя. 

 

1.3 Уровень подготовки пользователя 
Пользователи Платформы должны иметь навыки работы на ПК и с интернет-браузерами и изучить 

порядок выполнения действий и функций, описанный в данном руководстве. 

 Особые требования к уровню подготовки пользователей для работы с Платформой отсутствуют. 

  

1.4 Перечень эксплуатационной документации, с которыми необходимо 

ознакомиться пользователю 
Руководство пользователя ИС МПТ 

Правила маркировки по обувным товарам 

Правила маркировки по лекарственным средствам https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2100022146  

Руководство пользователя на казахском языке: https://pki.gov.kz/docs/nl_kaz/ 

Руководство пользователя на русском языке: https://pki.gov.kz/docs/nl_ru/ 

 

 

2 Назначение и условия применения 

2.1 Виды деятельности, функции, для автоматизации которых предназначено 

данное средство автоматизации 
Система предназначена для автоматизированного ведения электронного документооборота в 

рамках прослеживаемости маркированного товара по определенным товарным группам. 

 

2.2 Условия, при соблюдении (выполнении, наступлении) которых обеспечивается 

применение средства автоматизации в соответствии с назначением  

https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2100022146
https://pki.gov.kz/docs/nl_kaz/
https://pki.gov.kz/docs/nl_ru/


Для работы с Системой должны быть выполнены следующие требования к техническим 

средствам:  

1. Рабочее место пользователя должно состоять из следующих технических средств:  

• системный блок;  

• монитор;  

• клавиатура и мышь.  

Примечание: допускается использование других технических средств, обладающих 

аналогичной функциональностью (ноутбуки, нетбуки и прочее), а также дополнительных 

технических средств в виде сканера, принтера. 

 

2. Технические средства должны иметь характеристики не ниже приведенных в Таблице 1:  

Требования к техническим характеристикам ПК пользователя: 

Объем оперативной памяти от 4 Гб 

Дисковая подсистема от 100 Гб 

Требования к программному обеспечению 

Операционная система Windows 8/10, Linux 

Программа просмотра интернет/интранет 

страниц 
Opera 10+, Google Chrome 4+, Safari 5+ 

Программное обеспечение для работы с 

различными типами документов 
Microsoft Office 2007+ 

Рабочее место должно быть подключено к сети Интернет скоростью не менее 10 МБит/сек. 

Таблица 1.: Требования к техническим характеристикам и программному обеспечению 

 

Необходимость регистрации участников в ИС МПТ приведена в Таблице 2. 

Товарная группа Участник 
Подсистема Оператора 

ИСМПТ ЦЭДМ ISMET 

Обувные 

изделия 

Производитель v v v  

Импортер v v v 

Дистрибьютор v v v 

Розничный реализатор v v v 

Лекарственные 

средства 

Производитель v v v 

Импортер v v v 

Дистрибьютор - v v 

Аптека - v v 

Единый дистрибьютор - v v 

Таблица 2.: Регистрация участников 



3 Описание операций 

3.1 Регистрация  

3.1.1. Регистрация на портале ISMET.KZ и прикрепление компании 
Для регистрации на портале ISMET необходимо зайти на страницу www.ismet.kz. Нажать на кнопку 

«Вход» в правом верхнем углу. Откроется окно регистрации. На форме регистрации необходимо 

указать фамилию, имя, email и придумайте пароль. 

Далее необходимо ознакомиться с офертой и нажать на кнопку «Зарегистрироваться».  

 

 

 

http://www.ismet.kz/


В следующем окне необходимо подтвердить регистрацию с помощью телефона. Для этого 

необходимо указать свой номер мобильного телефона и нажать на кнопку «Получить код 

активации». Код поступит на указанный номер мобильного телефона. 

  

 

Необходимо указать 4-значный код активации и нажать на кнопку «Подтвердить». Для 

осуществления дальнейшей деятельности на портале ISMET необходимо прикрепить компанию к 

учетной записи.  

 Пошаговая видео инструкция по регистрации на портале Ismet.kz  

https://youtu.be/AYYbrOBRWds    

3.1.2. Прикрепление компании 
  

Для прикрепления компании необходимо: 

 приложение NCALayer; 

 электронная цифровая подпись компании. 

   

NCALayer 

NCALayer нужен для работы с электронной цифровой подписью. Это приложение должно быть 

постоянно включенным, если вы работаете с ЭЦП. 

 Скачать NCALayer можно на официальном сайте Национального удостоверяющего центра. 

Для Windows 32-bit: https://pki.gov.kz/images/NCALayer/NCALayerInstall_x86.exe 

 

Для Windows 64-bit: https://pki.gov.kz/images/NCALayer/NCALayerInstall_x64.exe 

Для Linux: https://pki.gov.kz/images/NCALayer/ncalayer.zip 

Для MacOS: https://pki.gov.kz/images/NCALayer/NCALayer.dmg 

Для слабовидящих 32-bit: https://pki.gov.kz/images/NCALayer/NCALayerInstall_sv_x86.exe 

https://youtu.be/AYYbrOBRWds
https://pki.gov.kz/images/NCALayer/NCALayerInstall_x86.exe
https://pki.gov.kz/images/NCALayer/NCALayerInstall_x64.exe
https://pki.gov.kz/images/NCALayer/ncalayer.zip
https://pki.gov.kz/images/NCALayer/NCALayer.dmg
https://pki.gov.kz/images/NCALayer/NCALayerInstall_sv_x86.exe


Для слабовидящих 64-bit: https://pki.gov.kz/images/NCALayer/NCALayerInstall_sv_x64.exe 

 

электронная цифровая подпись 

Когда заключается договор на бумаге ставите подпись. 

ЭЦП — та же самая подпись, но в цифровом виде. Другими словами, это онлайн-«ручка», с 

помощью которой совершаются юридические сделки или конфиденциальные операции в 

интернете. ЭЦП обладает такой же юридической силой, что и подпись на бумаге. 

Файл ЭЦП и пароль никому нельзя передавать. 

 Получение ЭЦП? 

Подайте онлайн-заявку в Национальном удостоверяющем центре Республики 

Казахстан: https://pki.gov.kz/poluchenie-yl/ 

 https://youtu.be/0O0TWuC6_zY   

Как прикрепить компанию? 

Необходимо убедиться, что приложение NCALayer запущено и работает, ключ ЭЦП, 

зарегистрированный на Вашу компанию, действующий. 

Необходимо нажать на «Личный кабинет» и выбрать «Мои компании». Далее необходимо нажать 

на кнопку «Добавить компанию». 

  

 

 

https://pki.gov.kz/images/NCALayer/NCALayerInstall_sv_x64.exe
https://pki.gov.kz/poluchenie-yl/
https://youtu.be/0O0TWuC6_zY


В новом окне нужно выбрать ключ ЭЦП компании, указав путь к файлу ЭЦП. 

  

 

  

Далее необходимо нажать на кнопку «Подписать». 

Компания прикреплена к учётной записи. 

https://youtu.be/k2Foasxad4U  

 

3.2 Авторизация в Системе 
Для авторизации необходимо перейти по ссылке: 

https://edo.markirovka.kz/ 

Указать логин / пароль и нажать на кнопку «Войти» 

https://youtu.be/k2Foasxad4U
https://edo.markirovka.kz/


  

Далее необходимо выбрать из выпадающего списка организацию (компанию) и указать модуль. 

Доступные модули: Обувь, Лекарственные средства. 

 

3.3. Блок обувные товары 
 

3.3.1. Рабочее место 
После успешной авторизации в Системе открывается рабочее место, в котором доступны 

следующие операции: 

 Создание нового документа; 

 Просмотр исходящих документов; 

 Просмотр входящих документов; 

 Просмотр черновиков; 

 Проверка марок; 

 Авторизация; 

 Выход. 



*Функции агрегации и КМ на хранение не доступны для обувных товаров. 

 

 

3.3.2. Настройка подключение к ИС МПТ 

 

3.3.2.1. Подключение к СУЗ и НКТ 

Для настройки подключения к СУЗ и НКТ ИС МПТ для последующего заказа кодов маркировки и 

преобразования их в этикетки необходимо направить письмо в службу технической поддержки на 

электронную почту mark@ismet.kz, в теме письма указать «Настройка подключения ЦЭДМ», в теле 

письма указать БИН/ИИН и наименование организации, а также указать omsid, clienttoken (можно 

получить через личный кабинет в СУЗ), а также apikey (можно получить через личный кабинет 

НКТ) 

3.3.2.2. Подключение к ИС МПТ 

Подключение к ИС МПТ необходимо для проверки статуса кода маркировки а также для 

оформления документов прослеживаемости: ввод в оборот, перемещение, вывод из оборота, 

повторный ввод в оборот товаров. 

Для настройки подключения необходимо перейти в раздел «Авторизация», нажать на кнопку 

«Выбрать сертификат», указать RSA или GOST сертификат и нажать на кнопку подписать. После 

этого можно переходить к оформлению документов прослеживаемости. 

* При обновлении страницы в браузере необходимо повторно проходить процесс 

авторизации (установления соединения с ИС МПТ).  

mailto:mark@ismet.kz


 

 

3.3.3. Заказ кодов маркировки 
* Заказ кодов маркировки доступен только после настройки подключения к СУЗ и НКТ (п. 3.3.2. 

данного документа)  

Для заказа кодов маркировки необходимо нажать на кнопку «Новый документ», в основной 

рабочей области из выпадающего списку типов документа необходимо выбрать «Обувь: Заказы». 

 

Далее необходимо заполнить обязательные поля: 

 Контактное лицо; 

 Способ выпуска товаров; 



 Страна производства. 

Для автоматизации процесса оформления документов прослеживаемости рекомендуется 

заполнять поле «Номер инвойса». 

 

Далее необходимо загрузить список gtin и количество единиц на каждый gtin. Это можно 

сделать двумя способами. 

Способ 1. Через форму заказа 

Для загрузки gtin и количества единиц необходимо заполнить поле «Gtin» (14 символов), 

указать Количество в поле «Количество» и нажать на кнопку «Добавить». После нажатия на 

кнопку «Добавить», указанный товар появиться в таблице «Товары». При необходимости 

добавление нескольких товаров необходимо повторить ввод gtin, количество единиц и 

нажатие на кнопку «Добавить».  

 

 

Способ 2. Загрузка через Excell 

Для загрузки товаров и количество единиц через загрузку файла необходимо заранее 

подготовить Excell файл, который будет иметь следующий вид: 



 

Необходимо обратить внимание на то, что GTIN должен иметь длину 14 символов. Количество 

единиц не должно превышать 150 000. 

Далее на форме заказа необходимо нажать на кнопку «Загрузить файл», выбрать заранее 

подготовленный файл. 

 

 



После загрузки gtin и количество единиц в заказ необходимо нажать на кнопку «Отправить». 

    

 

 

После отправки заказа в СУЗ документ примет статус «Отправлен». После получения кодов 

маркировки документ примет статус «Готов к печати». После того, как документ примет статус 

«Готов к печати» необходимо открыть документ на просмотр. 

 

 

В разделе документа «Скачать коды» станут доступны кнопки: 

 В формате CSV – скачивание кодов идентификации в текстовом виде. Данный тип 

файла можно применять при оформлении документов прослеживаемости в Системе. 

 В формате TXT – скачивание кодов идентификации в текстовом виде.  

 В pdf – скачивание этикеток для термотрансферной печати размером 100 Х 60 мм. 

Этикетки скачиваются одним архивом, в котором PDF файлы разделены по папкам в 

разрезе gtin. 

 В pdf маленькая этикетка– скачивание этикеток для термотрансферной печати 

размером 60 Х 40 мм. Этикетки скачиваются одним архивом, в котором PDF файлы 

разделены по папкам в разрезе gtin. 

В случае, если документ на каком-либо этапе обработался с ошибкой статус документа 

изменится на «Ошибка при обработке».  

 



Для получения информации об ошибке необходимо открыть документ на просмотр и 

нажать на кнопку «Информация об ошибке». 

 

 

 

 

 

3.3.4. Уведомление о ввозе из 3 стран 
* Перед оформлением документов прослеживаемости необходимо настроить соединение с ИС 

МПТ (п. 3.3.2.2. данного документа). 

Для создания документа прослеживаемости «Уведомление о ввозе из 3 стран» необходимо 

нажать на кнопку «Новый документ», из справочника «Тип документа» выбрать пункт 

«Уведомление о ввозе из 3 стран». 

 

Далее необходимо заполнить обязательные поля: 

 Страна экспорта; 

 Сведения о документе таможенного оформления: тип документа, регистрационный номер 

и дату; 

 Сведения о решении таможенного органа: код принятого решения, код таможенного 

органа и дата решения.  

 Сведения о документе, подтверждающем соответствие товара: тип, номер и дата 

документа. 

При необходимости можно указать данные о документе на бумажном носителе, а также 

примечание к документу.  



 

Далее необходимо указать коды идентификации или коды маркировки. Для этого можно 

загрузить коды в формате csv (ранее полученный через заказ кодов маркировки) или путем 

сканирования кодов маркировки. 

Для загрузки кодов в документ необходимо нажать на кнопку «Загрузить файл», выбрать файл с 

кодами маркировки (или кодами идентификации) и нажать на кнопку «Открыть».  

 

 



Для добавления кодов маркировки путем сканирования необходимо установить курсор в поле 

«Введите код или отсканируйте марку». Отсканируйте при помощи сканера код маркировки, 

нанесенный на товар. В поле сканирования появиться отсканированный код маркировки. После 

проверки поле сканирования станет пустым, а код маркировки перейдет в таблицу 

«Введенные/отсканированные коды».

 

 

После добавления кодов маркировки к документу необходимо нажать на кнопку «Сохранить».  

Документ будет сохранен в разделе «Черновики» со статусом «Расчет итогов». После проверки 

кодом маркировки и расчета итогов документ примет статус «Черновик». 

 

 

Как только документ примет статус «Черновик» необходимо открыть документ на просмотр, 

ознакомиться с расчетом итогов, нажать на кнопку «Подписать и отправить» и подписать 

документ с помощью ЭЦП (сертификат RSA или GOST). 

 

После подписания данные по документу будут направлены в ИС МПТ, в Системе документ примет 

статус «Отправлен».  



 

По результатам регистрации документа в ИС МПТ в Системе документ сменит статус на 

«Сформирован» или «Ошибка при проверке». 

 

 

Для получения информации об ошибке необходимо открыть документ на просмотр и нажать на 

кнопку «Информация об ошибке». 

 
 

3.3.5. Уведомление о ввозе из 3 стран на основе заказа 
* Перед оформлением документов прослеживаемости необходимо настроить соединение с ИС 

МПТ (п. 3.3.2.2. данного документа). 

Для создания документа прослеживаемости «Уведомление о ввозе из 3 стран на основе заказа» 

необходимо нажать на кнопку «Новый документ», из справочника «Тип документа» выбрать пункт 

«Уведомление о ввозе из 3 стран на основе заказа». 

 

Выберите из выпадающего списка заказ.  



 

* Формат наименования: номер инвойса, дата заказа, количество кодов в заказе. 

Далее необходимо заполнить обязательные поля: 

 Страна экспорта; 

 Сведения о документе таможенного оформления: тип документа, регистрационный номер 

и дату; 

 Сведения о решении таможенного органа: код принятого решения, код таможенного 

органа и дата решения.  

 Сведения о документе, подтверждающем соответствие товара: тип, номер и дата 

документа. 

При необходимости можно указать данные о документе на бумажном носителе, а также 

примечание к документу.  



 

Далее документу необходимо нажать на кнопку «Сохранить».  Документ будет сохранен в разделе 

«Черновики» со статусом «Расчет итогов». После проверки кодом маркировки и расчета итогов 

документ примет статус «Черновик». 

 

 

Как только документ примет статус «Черновик» необходимо открыть документ на просмотр, 

ознакомиться с расчетом итогов, нажать на кнопку «Подписать и отправить» и подписать 

документ с помощью ЭЦП (сертификат RSA или GOST). 



 

После подписания данные по документу будут направлены в ИС МПТ, в Системе документ примет 

статус «Отправлен».  

 

По результатам регистрации документа в ИС МПТ в Системе документ сменит статус на 

«Сформирован» или «Ошибка при проверке». 

 

 

Для получения информации об ошибке необходимо открыть документ на просмотр и нажать на 

кнопку «Информация об ошибке». 

 
 

3.3.6. Уведомление о ввозе из стран ЕАЭС 
* Перед оформлением документов прослеживаемости необходимо настроить соединение с ИС 

МПТ (п. 3.3.2.2. данного документа). 

Для создания документа прослеживаемости «Уведомление о ввозе из стран ЕАЭС» необходимо 

нажать на кнопку «Новый документ», из справочника «Тип документа» выбрать пункт 

«Уведомление о ввозе из ЕАЭС». 



 

Далее необходимо заполнить обязательные поля: 

 БИН (или его аналог) отправителя; 

 Наименование отправителя; 

 Страна отправления. 

При необходимости можно указать данные о документе на бумажном носителе, а также 

примечание к документу.  

 

Далее необходимо указать коды идентификации или коды маркировки. Для этого можно 

загрузить коды в формате csv (ранее полученный через заказ кодов маркировки) или путем 

сканирования кодов маркировки. 

Для загрузки кодов в документ необходимо нажать на кнопку «Загрузить файл», выбрать файл с 

кодами маркировки (или кодами идентификации) и нажать на кнопку «Открыть».  



 

 

Для добавления кодов маркировки путем сканирования необходимо установить курсор в поле 

«Введите код или отсканируйте марку». Отсканируйте при помощи сканера код маркировки, 

нанесенный на товар. В поле сканирования появиться отсканированный код маркировки. После 

проверки поле сканирования станет пустым, а код маркировки перейдет в таблицу 

«Введенные/отсканированные коды».

 

 

После добавления кодов маркировки к документу необходимо нажать на кнопку «Сохранить».  

Документ будет сохранен в разделе «Черновики» со статусом «Расчет итогов». После проверки 

кодом маркировки и расчета итогов документ примет статус «Черновик». 

 

 

Как только документ примет статус «Черновик» необходимо открыть документ на просмотр, 

ознакомиться с расчетом итогов, нажать на кнопку «Подписать и отправить» и подписать 

документ с помощью ЭЦП (сертификат RSA или GOST). 



 

После подписания данные по документу будут направлены в ИС МПТ, в Системе документ примет 

статус «Отправлен».  

 

После регистрации документа в ИС МПТ документ в Системе примет статус «Ожидает 

подтверждения». При фактическом получении товара необходимо перейти в раздел «Входящие», 

открыть документ на просмотр и нажать на кнопку «Подписать» или «Отклонить» в зависимости 

от принятого решения по документу.  Результат (приемка или отклонение) действия над 

документом будет направлен в ИС МПТ. По результатам регистрации результата действия над 

документом в ИС МПТ, в Системе документ сменит статус на «Принят» или «Отклонен». 

 

В случае, если документ на каком-либо этапе обработался с ошибкой статус документа изменится 

на «Ошибка при обработке». Для получения информации об ошибке необходимо открыть 

документ на просмотр и нажать на кнопку «Информация об ошибке». 

 

 

 
 

3.3.7. Уведомление о ввозе из стран ЕАЭС на основе Заказа 
* Перед оформлением документов прослеживаемости необходимо настроить соединение с ИС 

МПТ (п. 3.3.2.2. данного документа). 

Для создания документа прослеживаемости «Уведомление о ввозе из стран ЕАЭС» необходимо 

нажать на кнопку «Новый документ», из справочника «Тип документа» выбрать пункт 

«Уведомление о ввозе из ЕАЭС». 



 

Выберите из выпадающего списка заказ.  

 

* Формат наименования: номер инвойса, дата заказа, количество кодов в заказе. 

Далее необходимо заполнить обязательные поля: 

 БИН (или его аналог) отправителя; 

 Наименование отправителя; 

 Страна отправления. 

При необходимости можно указать данные о документе на бумажном носителе, а также 

примечание к документу.  

 



Далее необходимо нажать на кнопку «Сохранить».  Документ будет сохранен в разделе 

«Черновики» со статусом «Расчет итогов». После проверки кодом маркировки и расчета итогов 

документ примет статус «Черновик». 

 

 

Как только документ примет статус «Черновик» необходимо открыть документ на просмотр, 

ознакомиться с расчетом итогов, нажать на кнопку «Подписать и отправить» и подписать 

документ с помощью ЭЦП (сертификат RSA или GOST). 

 

После подписания данные по документу будут направлены в ИС МПТ, в Системе документ примет 

статус «Отправлен».  

 

После регистрации документа в ИС МПТ документ в Системе примет статус «Ожидает 

подтверждения». При фактическом получении товара необходимо перейти в раздел «Входящие», 

открыть документ на просмотр и нажать на кнопку «Подписать» или «Отклонить» в зависимости 

от принятого решения по документу.  Результат (приемка или отклонение) действия над 

документом будет направлен в ИС МПТ. По результатам регистрации результата действия над 

документом в ИС МПТ, в Системе документ сменит статус на «Принят» или «Отклонен». 

 

В случае, если документ на каком-либо этапе обработался с ошибкой статус документа изменится 

на «Ошибка при обработке». Для получения информации об ошибке необходимо открыть 

документ на просмотр и нажать на кнопку «Информация об ошибке». 



 

 

 
 

3.3.8. Акт приема передачи 
* Перед оформлением документов прослеживаемости необходимо настроить соединение с ИС 

МПТ (п. 3.3.2.2. данного документа). 

Для создания документа прослеживаемости «Акт приема передачи» необходимо нажать на 

кнопку «Новый документ», из справочника «Тип документа» выбрать пункт «Акт ПП». 

 

Далее необходимо заполнить обязательные поля: 

 Получатель – возможен посимвольный поиск по БИН/ИНН или наименованию 

организации. 

При необходимости можно указать данные о документе на бумажном носителе, а также 

примечание к документу.  



 

Далее необходимо указать коды идентификации или коды маркировки. Для этого можно 

загрузить коды в формате csv (ранее полученный через заказ кодов маркировки) или путем 

сканирования кодов маркировки. 

Для загрузки кодов в документ необходимо нажать на кнопку «Загрузить файл», выбрать файл с 

кодами маркировки (или кодами идентификации) и нажать на кнопку «Открыть».  

 

 

Для добавления кодов маркировки путем сканирования необходимо установить курсор в поле 

«Введите код или отсканируйте марку». Отсканируйте при помощи сканера код маркировки, 

нанесенный на товар. В поле сканирования появиться отсканированный код маркировки. После 

проверки поле сканирования станет пустым, а код маркировки перейдет в таблицу 



«Введенные/отсканированные коды».

 

 

После добавления кодов маркировки к документу необходимо нажать на кнопку «Сохранить».  

Документ будет сохранен в разделе «Черновики» со статусом «Расчет итогов». После проверки 

кодом маркировки и расчета итогов документ примет статус «Черновик». 

 

 

Как только документ примет статус «Черновик» необходимо открыть документ на просмотр, 

ознакомиться с расчетом итогов, нажать на кнопку «Подписать и отправить» и подписать 

документ с помощью ЭЦП (сертификат RSA или GOST). 

 

После подписания данные по документу будут направлены в ИС МПТ, в Системе документ примет 

статус «Отправлен».  



 

После регистрации документа в ИС МПТ документ в Системе примет статус «Ожидает 

подтверждения». При приемке документа получателем через систему документ сменит статус на 

«Принят» или «Отклонен». 

 

В случае, если документ на каком-либо этапе обработался с ошибкой статус документа изменится 

на «Ошибка при обработке». Для получения информации об ошибке необходимо открыть 

документ на просмотр и нажать на кнопку «Информация об ошибке». 

 

 

 
 

3.3.9. Акт приема передачи на основе заказа 
* Перед оформлением документов прослеживаемости необходимо настроить соединение с ИС 

МПТ (п. 3.3.2.2. данного документа). 

Для создания документа прослеживаемости «Акт приема передачи» необходимо нажать на 

кнопку «Новый документ», из справочника «Тип документа» выбрать пункт «Акт ПП на основе 

заказа». 

 

Выберите из выпадающего списка заказ.  



 

* Формат наименования: номер инвойса, дата заказа, количество кодов в заказе. 

Далее необходимо заполнить обязательные поля: 

 Получатель – возможен посимвольный поиск по БИН/ИНН или наименованию 

организации. 

При необходимости можно указать данные о документе на бумажном носителе, а также 

примечание к документу.  

 

Далее необходимо нажать на кнопку «Сохранить».  Документ будет сохранен в разделе 

«Черновики» со статусом «Расчет итогов». После проверки кодом маркировки и расчета итогов 

документ примет статус «Черновик». 

 



 

Как только документ примет статус «Черновик» необходимо открыть документ на просмотр, 

ознакомиться с расчетом итогов, нажать на кнопку «Подписать и отправить» и подписать 

документ с помощью ЭЦП (сертификат RSA или GOST). 

 

После подписания данные по документу будут направлены в ИС МПТ, в Системе документ примет 

статус «Отправлен».  

 

После регистрации документа в ИС МПТ документ в Системе примет статус «Ожидает 

подтверждения». При приемке документа получателем через систему документ сменит статус на 

«Принят» или «Отклонен». 

 

В случае, если документ на каком-либо этапе обработался с ошибкой статус документа изменится 

на «Ошибка при обработке». Для получения информации об ошибке необходимо открыть 

документ на просмотр и нажать на кнопку «Информация об ошибке». 

 

 



 
 

3.3.10. Уведомление о выводе из оборота 
* Перед оформлением документов прослеживаемости необходимо настроить соединение с ИС 

МПТ (п. 3.3.2.2. данного документа). 

Для создания документа прослеживаемости «Уведомление о выводе из оборота» необходимо 

нажать на кнопку «Новый документ», из справочника «Тип документа» выбрать пункт 

«Уведомление о выводе из оборота». 

 

Далее необходимо заполнить обязательные поля: 

 Причина вывода из оборота; 

 Информацию, на основании которой осуществляется вывод из оборота: наименование, 

номер и дату документа. 

 

При необходимости можно указать данные о документе на бумажном носителе, а также 

примечание к документу.  

 

Далее необходимо указать коды идентификации или коды маркировки. Для этого можно 

загрузить коды в формате csv (ранее полученный через заказ кодов маркировки) или путем 

сканирования кодов маркировки. 



Для загрузки кодов в документ необходимо нажать на кнопку «Загрузить файл», выбрать файл с 

кодами маркировки (или кодами идентификации) и нажать на кнопку «Открыть».  

 

 

Для добавления кодов маркировки путем сканирования необходимо установить курсор в поле 

«Введите код или отсканируйте марку». Отсканируйте при помощи сканера код маркировки, 

нанесенный на товар. В поле сканирования появиться отсканированный код маркировки. После 

проверки поле сканирования станет пустым, а код маркировки перейдет в таблицу 

«Введенные/отсканированные коды».

 

 

После добавления кодов маркировки к документу необходимо нажать на кнопку «Сохранить».  

Документ будет сохранен в разделе «Черновики» со статусом «Расчет итогов». После проверки 

кодом маркировки и расчета итогов документ примет статус «Черновик». 

 

Как только документ примет статус «Черновик» необходимо открыть документ на просмотр, 

ознакомиться с расчетом итогов, нажать на кнопку «Подписать и отправить» и подписать 

документ с помощью ЭЦП (сертификат RSA или GOST). 



 

После подписания данные по документу будут направлены в ИС МПТ, в Системе документ примет 

статус «Отправлен».  

 

После регистрации документа в ИС МПТ документ в Системе примет статус «Сформирован».  

 

В случае, если документ на каком-либо этапе обработался с ошибкой статус документа изменится 

на «Ошибка при обработке». Для получения информации об ошибке необходимо открыть 

документ на просмотр и нажать на кнопку «Информация об ошибке». 

 

 

 
 



3.3.11. Уведомление о повторном вводе в оборот 

 

* Перед оформлением документов прослеживаемости необходимо настроить соединение с ИС 

МПТ (п. 3.3.2.2. данного документа). 

Для создания документа прослеживаемости «Уведомление о вводе в оборот» необходимо нажать 

на кнопку «Новый документ», из справочника «Тип документа» выбрать пункт «Уведомление о 

повторном вводе в оборот». 

 

Далее необходимо заполнить обязательные поля: 

 Причина ввода в оборот; 

 Информацию, на основании которой осуществляется ввод в оборот: наименование, номер 

и дату документа. 

 

При необходимости можно указать данные о документе на бумажном носителе, а также 

примечание к документу.  

 

Далее необходимо указать коды идентификации или коды маркировки. Для этого можно 

загрузить коды в формате csv (ранее полученный через заказ кодов маркировки) или путем 

сканирования кодов маркировки. 



Для загрузки кодов в документ необходимо нажать на кнопку «Загрузить файл», выбрать файл с 

кодами маркировки (или кодами идентификации) и нажать на кнопку «Открыть».  

 

 

Для добавления кодов маркировки путем сканирования необходимо установить курсор в поле 

«Введите код или отсканируйте марку». Отсканируйте при помощи сканера код маркировки, 

нанесенный на товар. В поле сканирования появиться отсканированный код маркировки. После 

проверки поле сканирования станет пустым, а код маркировки перейдет в таблицу 

«Введенные/отсканированные коды».

 

 

После добавления кодов маркировки к документу необходимо нажать на кнопку «Сохранить».  

Документ будет сохранен в разделе «Черновики» со статусом «Расчет итогов». После проверки 

кодом маркировки и расчета итогов документ примет статус «Черновик». 

 

 

Как только документ примет статус «Черновик» необходимо открыть документ на просмотр, 

ознакомиться с расчетом итогов, нажать на кнопку «Подписать и отправить» и подписать 

документ с помощью ЭЦП (сертификат RSA или GOST). 



 

После подписания данные по документу будут направлены в ИС МПТ, в Системе документ примет 

статус «Отправлен».  

 

После регистрации документа в ИС МПТ документ в Системе примет статус «Сформирован».  

 

В случае, если документ на каком-либо этапе обработался с ошибкой статус документа изменится 

на «Ошибка при обработке». Для получения информации об ошибке необходимо открыть 

документ на просмотр и нажать на кнопку «Информация об ошибке». 

 

 

 



4 Аварийные ситуации 
 

При возникновении аварийных ситуаций, при работе в системе (недоступность сервисов, 

ошибки по результатам выполнения операций) необходимо обращаться в службу 

технической поддержки по телефону 8 800 080 65 65 или через электронную почту 

mark@ismet.kz 

mailto:mark@ismet.kz
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