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1. Қолданылу саласы 

1. Осы "Қазақтелеком" АҚ-да кәбіл төсеуге,  жабдықтарды орнатуға, портқа 

қосуға, нысандарды телефондандыруға техникалық талаптар беру қағидалары (бұдан 

әрі - Қағидалар) сұраныстарды беру және қарау тәртібін, сондай-ақ бөгде ұйымдар 

мен жеке тұлғаларға келесі жұмыстарға техникалық талаптарды беру тәртібін 

айқындайды: 

«Қазақтелеком» АҚ (бұдан әрі - Қоғам) коммуникациялары бойынша кәбіл 

төсеу; 

Қоғамның нысандарында жабдықты орнату; 

Қоғам жабдығының портына байланыс операторларын қосу; 

нысандарды телефондандыру (ұйымдар, бизнес-орталықтар, тұрғын үй 

кешендерін және т.б.). 

2. ТТ беру бойынша тиісті үдерістердің иелері:  

 Корпоративтік сегментте КБД; 

 бөлшек сегментте ББД болып табылады. 

3. ЖДБ бөлімшелері үдерістің қатысушысы болып табылады. 

4. Қағида мыналарды: 

«Қазақтелеком» АҚ-ның оптикалық кәбілдеріндегі талшықтарды және жез 

кәбілдердегі буларды; 

«Қазақтелеком» АҚ-ның радиорелелік желілерінің оқпандарын (бұдан әрі – 

РРЖ) пайдалануға техникалық талаптарды (бұдан әрі - ТТ) беруге қатысты емес 

5. «Қазақтелеком» АҚ-ның оптикалық талшықтарын (бұдан әрі - ОТ) бөгде 

ұйымдар пайдалану жағдайларына «Қазақтелеком» АҚ-ның жабдықтарынының ОТ 

бір жағынан, ал екінші жағынан бөгде ұйымның жабдықтарын қосқан кезде ғана жол 

беріледі. Бөгде ұйымдардың жабдықтарын ОТ екі жағынан қосу жағдайларына жол 

берілмейді.  

6. Қағида келесі: 

жабдықты қосу және кәбілді төсеу үшін қажетті қандай да бір шарттар (арнаны, үй-

жайларды және т.б. жалға алу) және Қоғаммен өзге де келісімдер жасасу; 

Қоғамға тиесілі емес нысандар бойынша ТТ беру үдерістеріне қатысты емес.  

Нормативтік сілтемелер 

ТТ Қоғамның нормативтік құқықтық актілері мен ішкі құжаттарының ТТ ұсыну 

сәтінде қолданысқа ие талаптарын ескере отырып, әзірленеді: 

Қазақстан Республикасының 2004 жылғы 5 шілдедегі № 567 «Байланыс туралы» 

заңы; 

Қазақстан Республикасының 2018 жылғы 27 желтоқсандағы № 204-VI ҚРЗ 

«Табиғи монополиялар туралы» заңы; 
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Қазақстан Республикасы инвестициялар және даму министрінің міндетін 

атқарушының 2016 жылғы 28 қаңтардағы № 119 бұйрығымен бекітілген трафикті 

өткізуді және өзара есеп айырысу тәртібін қоса алғанда, телекоммуникация желілерін 

қосу және өзара іс-қимыл жасау Қағидасы; 

Қазақстан Республикасы инвестициялар және даму министрінің міндетін 

атқарушының 2016 жылғы 28 қаңтардағы № 120 бұйрығымен бекітілген кәбілдік 

кәрізді пайдалануға беру Қағидасы; 

Қазақстан Республикасы энергетика министрінің 2015 жылғы 20 наурыздағы № 

230 бұйрығымен бекітілген электр қондырғыларын орнату Қағидасы; 

«Қазақтелеком» АҚ-ның 2014.24.11 № 386 бұйрығымен бекітілген 

«Қазақтелеком» АҚ-ның санатталмаған үй-жайларына (нысандарына) контрагенттер 

мен тәжірибеден өтушілердің персоналын жіберуді ресімдеу Қағидасы;  

Құрылыс нормалары мен Қағидалары; 

Қоғамның ішкі құжаттары. 

 

 

2. Терминдер мен анықтамалар 

Бөгде ұйымдар: байланыс саласындағы қызметті жүзеге асыратын шаруашылық 

жүргізушісу нысандар, оның ішінде байланыс операторлары, телекоммуникацияның 

арнайы, ведомстволық және корпоративтік желілерінің, жалпы пайдаланымдағы 

телекоммуникация желісіне қосылатын жекелеген коммутациялық жабдықтардың 

иелері, радиожиілік спектрін пайдаланушылары болып табылатын радиоэлектрондық 

құралдардың иелері. 

Байланыс операторы: Қазақстан Республикасының аумағында тіркелген, 

байланыс қызметтерін көрсететінжәне (немесе) байланыс желілерін пайдаланатын 

жеке немесе заңды тұлға. 

Үкіметтік байланыс: мемлекеттік ба сқару қажеттіліктері үшін арнайы қорғалған 

байланыс. 

Ведомстволық телекоммуникация желілері: мемлекеттік органдар мен жергілікті 

өзін-өзі басқару органдарының басқару және ұйымдастыру мақсаттарын олардың 

өкілеттіктеріне сәйкес іске асыруды қамтамасыз ету үшін, сондай-ақ мемлекеттік 

кәсіпорындар мен мекемелердің өндірістік және басқару мақсаттарын қамтамасыз 

етуді іске асыруға арналған телекоммуникация желілері.  Ведомстволық 

телекоммуникация желілерінің жалпыға ортақ пайдаланылатын телекоммуникация 

желілеріне қосылуы болады. 

Корпоративтік телекоммуникация желілері: заңды тұлғалардың басқарушылық 

және ішкі өндірістік мақсаттарын іске асыруды қамтамасыз етуге арналған 

телекоммуникация желілері. Корпоративтік желін нақты географиялық анықталатын 

нөмірлеу аймағына бекітілмеуі мүмкін. 

Арнайы мақсаттағы телекоммуникация желілері: Қазақстан Республикасында 

қорғаныс, қауіпсіздік және құқықтық тәртіпті қорғау мұқтаждарын қамтамасыз 



6 

 

 

 

ететін, сондай-ақ үкіметтік байланысты қамтамасыз ететін және жалпы 

пайдаланымдағы телекоммуникация желісіне қосылуы бар байланыс желілері. 

Серіктес: абоненттерді өзара тиімді шарттармен қосу мақсатында Қоғам 

стандарттары бойынша желілер құратын заңды тұлға. 

 

3. Қысқартулар 

АДҚ − антенна-діңгекті құрылыстар; 

АКҚ − антенна-кәбілді (фидерлік) құрылғылар; 

В − Вольт; 

ТОБЖ − талшықты-оптикалық байланыс желісі; 

Вт − Ватт; 

МЕМС 

Т 

− мемлекеттік стандарт; 

КБД − «Қазақтелеком» АҚ филиалы – Корпоративтік бизнес дивизионы; 

ББД − «Қазақтелеком» АҚ филиалы – Бөлшек бизнес дивизионы; 

ТК − Тұрғы үй кешені; 

ӘАНК − Әкімшілік-аумақтық нысандардың сыныптауышы; 

КК − кәбілдік кәріз; 

МО − мобильді оператор; 

ЕМ − елдімекен; 

ОТ − оптикалық талшық; 

ЖДБ − «Қазақтелеком» АҚ филиалы - «Желі» дивизионы» бірлестігі; 

РРЖ − радиорелелік желі; 

ЖЖ − жалғастыру желісі; 

СФ − «Қазақтелеком» АҚ филиалы – Сервистік фабрика; 

ЭҚЖ − электронды құжатайналым жүйесі;  

СЭҚ − санитарлық-эпидемиологиялық қорытынды; 

ТМ − техникалық мүмкіндік; 

ТШ − техникалық шешім; 

ТТ − техникалық талаптар; 

МБО − КБД бөлімшесі – макроөңірді басқару орталығы; 

ЭЦҚ − электронды цифрлық қолтаңба. 
 

 

4. Жалпы ережелер 

7. ТТ бөгде ұйымдарына жабдықты орналастыруға, кәбіл төсеуге, Қоғамның 

жабдығының портына қосуға техникалық мүмкіндік болған жағдайда келесі 

мақсаттарда беріледі: 

Қазақстан Республикасының «Байланыс туралы» заңының 4-тарауына сәйкес 

«Қазақтелеком» АҚ телекоммуникация желісіне арнайы мақсаттағы 

телекоммуникация желілері, байланыс операторларының қосылуы; 

ҚР «Байланыс туралы» заңының 23-бабына сәйкес арнайы мақсаттағы 

телекоммуникация және үкіметтік байланыс желілері иелерінің мұқтаждықтарын 

қамтамасыз ету; 
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ҚР «Байланыс туралы» заңының 5-бабына сәйкес «Қазақтелеком» АҚ 

қызметтеріне бөгде ұйымдардың қолжетімділігі; 

Серіктестік келісімдерді іске асыру; 

ҚР «Байланыс туралы» заңының 29-бабының 1-тармағын және 5-бабын ескере 

отырып, басқа мақсаттарда (бөгде операторлардың өз желілерін дамыту мақсаттарын 

қоспағанда), сондай-ақ бөгде ұйымдардың құқықтарының теңдігін қамтамасыз ету. 

8. ТТ беруге арналған сұраныстар Қоғамның коммерциялық филиалдарына – 

мәселенің тиесілігі бойынша КБД/ББД-ға жіберілуге не ismet.kz сайтында 

орналастырылуы тиіс.1-суретте ismet.kz сайты немесе КБД/ББД арқылы ТТсұраныс 

жіберу кезінде сұраныстың өтуінің жалпы сызбасы келтірілген. 

 

 
 

 1-сурет. ТТ беруге жалпы сұраныстың өту сызбасы 

 

9.1/2-суретте өтінім беруші сұранысты ЖДБ-ға жіберген жағдайда ТТ беруге 

сұраныстың өту сызбасы келтірілген. ЖДБ, ЭҚЖ арқылы сұранысты алғаннан кейін, 

егер келесі ТТ әзірлеу қажет болса, оны КБД/ББД-ға жібереді: 

кәбілдік кәрізде (КБД-да) кәбіл төсеуге; 

нысандарды телефондандыруға (ТК, үйлер-ББД-ға; бизнес-орталықтар-КБД-

ға);    

Қоғам жабдықтарының портына қосу бойынша (КБД-ға). 
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½-суреті. 8-тармақта көрсетілген ТТ бойынша ЖДБ-ға жіберілген ТТ беруге сұраныстың өту сызбасы 

 

10. Телекоммуникация желілерінің күзет аймақтарында бөгде ұйымдардың 

жұмысы үшін ТТ беруге немесе бөгде ұйымның жұмыс аймағынан 

телекоммуникация желілерін шығаруға арналған сұраныстар тікелей ЖДБ-ға 

жіберіледі. 

11. Қазіргі уақытта ismet.kz сайтында ТТ беруге сұраныс беру мүмкіндігі іске 

асырылды: 

ауылдық елді мекендердегі серіктестер үшін Қоғам портына қосылу 

бойынша; 

кәбілдік кәрізге кәбіл төсеу бойынша; 

     корпоративтік сегменттегі нысандарды телефондандыру бойынша. 

12. Жекелеген жобалар бойынша ТТ беру бойынша жедел өзара іс қимыл: 

ұялы байланыс операторларын қосу үшін; 

Қоғамның стандарттары мен ерекшеліктері бойынша желілер құратын 

серіктестермен ынтымақтастық бойынша сызбалары әзірленді. 

13. Кәбілдік кәрізде кәбіл төсеуге ТТ беру тәртібі "Кәбілдік кәрізді пайдалануға 

беру қағидаларына" сәйкес келуі тиіс (Қазақстан Республикасы инвестициялар және 

даму министрі міндетін атқарушының 2016 жылғы 28 қаңтардағы № 120 бұйрығымен 

бекітілген). 

14. ТТ әзірлеу үшін төлем Қоғамның прейскуранттарына сәйкес жүзеге 

асырылады. Төлем тәртібі ТТ беруге өтінім беру кезінде КБД/ББД-мен айқындалады. 
 

 

 

6. ТТ алуға сұраныстың мазмұны 

15. ТТ алуға сұраныс мынадай құжаттар мен деректерді қамтуы тиіс: 
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Қоғамның телекоммуникация желісіне қосылуға арналған ТТ көшірмесі 

(қосылу мақсатында ТТсұраған кезде); 

  Қоғамның көрсетілетін қызметтерін алуға арналған ТА-ның болуы туралы 

құжаттың көшірмесі (Қоғамның көрсетілетін қызметтерін алу мақсатында ТТ-ны 

сұрау кезінде); 

1-кестеге сәйкес ТТәзірлеуге арналған деректер. 

 

 1-кесте. ТТәзірлеуге арналған деректер 

ТТ алу үшін Деректер 

Өтініш берушінің деректері өтінішті беру күні мен уақыты (сағаты, минөті); 

өтініш берушінің атауы, тұрғылықты орны (заңды мекенжайы), 

банктік деректемелері, ЖСН/БСН 

ТТ алу мақсаты 

КК кәбілді төсеуге арасында КК байланыс кәбілін төсеу жоспарланған нысандардың 

мекенжайлары 

түрі, маркасы, кәбілдің сыртқы диаметрі 

кәбілдің саны 

жоспарланған кәбілді төсеу және оны одан әрі пайдалану мақсаты 

жабдықтың портына қосуға елдімекеннің атауы (МО үшін А және Б нүктелерін көрсету) 

елдімекеннің ӘАНК коды 

қосылатын нысанның мекенжайы 

қосылатын нысанның GPS координаттары  

қызметті алу үшін жоспарланған жылдамдық 

телекоммуникациялық 

жабдықты орнатуға 

атауы, елдімекеннің ӘАНК коды 

жабдықты орнатуды жоспарлап отырған мекенжай 

жабдықтың түрі мен саны 

жабдықтың габариттік мөлшері ВхШхГ (мм) 

стативтің/шкафтың/антеннаның (болса) габариттік мөлшерлері 

қуаткернеуі (В) жәнетүрі (тұрақты / айнымалы / кепілдендірілген/ 

үздіксіз) 

жоспарланған максималды тұтыну қуаты (Вт) 

жерге қосу нүктесіне қосылу қажеттілігі 

қосымша тақталар/блоктар орнату арқылы жабдықтың тұтыну 

қуаты ұлғайған жағдайда, өтініш беруші өтінім беру сәтінде 

кеңейту слоттарының жалпы санын және бос емес слоттардың 

санын көрсетеді 

жабдықты ауыстырған жағдайда, өтініш беруші бөлшектелетін 

және жаңадан орнатылатын жабдықтың тұтыну қуатын көрсетеді; 
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сәйкестік сертификаты (қосымша сұраныс бойынша) 

радиоэлектронды жабдықты 

орнатуға 

осы кестенің 2.3-тармағына сәйкес деректер 

антенналардың салмағы мен азимуты 

антенна ілгіштерінің болжалды биіктігі 

жиілік диапазоны 

Өтініш берушінің жабдығы 

мен Қоғамны ңжабдығы 

арасындағы ғимарат бойынша 

жалғастырғыш кәбілді төсеуге 

атауы, елдімекеннің ӘАНК коды 

нысанның мекенжайы 

кәбілдің түрі және сыйымдылығы 

жалғастырғыш кәбілдердің саны 

Нысандарды  

телефондандыруға (бизнес-

орталықтар, ұйымдар, ТК, 

үйлер) 

елдімекеннің атауы 

телефонизация нысанының мекенжайы, қабаттар саны 

ұйым/бизнес орталық үшін:   

интернетке қосылатын нүктелер саны, интернеттің талап етілетін 

жылдамдығы Мбит/с; 

телеарнаның қосылатын нүктелер саны; 

телефонияның қосылатын нүктелер саны 

ТК/үй үшін: кіре берістер саны, пәтерлер мен кеңсе орын-

жайларының саны 

 

 

7. ТТ беруге сұраныстарды қарау тәртібі 

16. Бөгде ұйымы/серіктесі немесе жеке тұлға жабдықты орналастыруға және 

кәбілді төсеуге ТТ алуға: 

мына мәселелерді іске асыру кезінде КБД-ға: 

Қоғамның желісіне қосылу; 

Қоғам жабдығының портына қосылу; 

Кәбіл кәрізін жалға алу (ismet.kz сайты арқылы); 

бизнес-орталықтарын, ұйымдарды телефондандыру (ismet.kz сайты арқылы); 

Қоғамның қызметтерін алу; 

мына мәселелерді іске асыру кезінде ББД-ға: 

серіктестік келісімдер; 

ТК мен үйлерді телефондандыру; 

мына мәселелерді іске асыру кезінде ЖДБ-ға:   

 телекоммуникация желілерінің қорғалатын аймағында жұмыс істеуге рұқсат 

алу; 

 телекоммуникация желілерін жұмыс аймағынан шығаруға жүгінеді.  

        17. Бір нысан бойынша байланысты ұйымдастыру үшін әртүрлі ТТ алу қажет 

болған жағдайда, бөгде ұйым бір сұранысты дайындайды, онда кешенді қарау үшін 

барлық қажетті ТТ көрсетіледі. Сайттың іске асырылған мүмкіндіктеріне сәйкес – 

ismet.kz сайтында сұраныстарды орналастыру кезінде. 
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18. ТТ беруге арналған сұраныстар келесі жағдайларда қарауға қабылданбайды, 

егер: 

жоспарланған кәбіл төсеу трассасы коммуникациялар (кәбілдік кәріздер) немесе 

Қоғамның аумағы арқылы өтпесе; 

Қоғамның бір нысанында (үй-жайында/ғимаратында және т.б.) бөгде 

ұйымдардың жабдықтары арасындағы жалғайтын желіжолды ұйымдастыру 

жоспарланса; 

сұраныста қамтылған деректер осы Қағидалардың 6-бөлімінде көрсетілген 

талаптарға сәйкес келмесе; 

осы Қағидалардың 5-бөлімінде көрсетілген мақсаттар орындалмаса. 

19. Осы ұйымның меншікті желісін дамыту мақсатында «Қазақтелеком» АҚ ТТ 

беруге арналған бөгде ұйымдардың сұраныстарын қарау кезінде: 

        кәбілдік кәріздің бос сыйымдылығы болмағанда және өтініш беруші 

қолданыстағы кәбілдік кәрізді кеңейтуден бас тартқанда, «Байланыс туралы» ҚР 

Заңының 29-бабы 1-тармағын басшылыққа ала отырып,  ТТ беруден бас тартуды 

байланыс операторларына жіберуге құқылы; 

ҚР «Байланыс туралы» заңының 23-бабын ескере отырып, арнайы бағыттағы 

телекоммуникация желілерінің иелеріне ТТ беруге міндетті; 

егер техникалық мүмкіндік бар болса, бөгде ұйымдардың құқықтарының 

теңдігін қамтамасыз етілуін ескере отырып, бөгде ұйымдарға ТТ береді. 

20. Сұраныс салу осы Қағидалардың 6-бөлімінің талаптарына сәйкес келмесе, 

өтініш берушіге пысықтауға жіберілуі мүмкін. 

21. Осы Қағидалардың 6-бөлімінің талаптарына сәйкес келетін құжаттарды 

«Қазақтелеком» АҚ-ға бөгде ұйымның немесе жеке тұлғаның берген күні сұранысты 

қарауға қабылдау күні болып табылады. 
 

8. Жабдықты орналастыру және электрмен қоректендіруге қосу бойынша 

талаптар  

22. Арнайы мақсаттағы телекоммуникация желілері иелерінің жабдығы 

магистральдық және аймақішілік цехтарда/гермоаймақтарында (республикалық 

маңызы бар қалаларда, облыс/аудан орталықтарында) орнатылуы тиіс. Бұл кезде 

мыналарды қарастыру керек: 

Қоғамның жабдықтарын орнату және бөлшектеу бойынша келешек 

жоспарларды ескере отырып, жабдықты цехта/гермоаймағында оңтайлы 

орналастыруды; 

кепілдік берілген электрмен қоректендіруге қосылуды. Міндетті түрде 

жабдықтың үздіксіз электрмен жабдықтауға қосылуын қарастырылуы тиіс: 

Жабдық өндірушінің талаптарына сәйкес келетін параметрлері бар 48-60В 

токтың тұрақты кернеуі; 

         немесе МЕСТ сәйкес  220/380В айнымалы кернеуі бар электрмен 

жабдықтауды. 220/380В электрмен жабдықтауға қосылған кезде AҚЖ сұлбасы 



12 

 

 

 

жұмыс жасап тұрған немесе дизельдік электр станциясының автоматты іске қосылуы 

кезінде электрмен қоректендіруге беруге қысқа мерзімді үзілістер болуы мүмкін 

екенін ескеру қажет.  

23. Арнайы мақсаттағы телекоммуникация желiлерiнiң иелерiнiң жабдығын 

магистральдық және аймақ iшiлiк цехтарда/ гермоаймақтарында орнату мүмкiн 

болмаған жағдайда, оны коммерциялық ұйымдардың өкiлдерiне және байланыс 

операторларына қолжетімді емес жеке үй-жайда орналастыруды жоспарлау қажет. 

24. Байланыс операторларының жабдығы арнайы бөлінген үй-жайда – бөгде 

операторлар бөлмесінде орналастырылуы тиіс. Коммерциялық ұйымдардың 

жабдықтарын және байланыс операторларының жабдықтарын бір үй-жайда 

орналастыруға жол берілмейді, келесі жағдайларды қоспағанда: 

коммерциялық ұйымдардың жабдықтарын орналастыру үшін басқа бос үй-

жайлардың болмауы; 

Қағидалар күшіне енгенге дейін коммерциялық ұйымдардың жабдықтарын 

бөгде операторлардың бөлмесіне орналастыру, егер бұл жабдықты көшіру Қоғам 

тарапынан да, коммерциялық ұйымдар тарапынан да айтарлықтай шығындарды талап 

ететін болса. 

25. Республикалық маңызы бар қалаларда, облыс/аудан орталықтарында 

коммерциялық ұйымдар мен байланыс операторларының аппаратурасын Қоғамның 

магистральдық және аймақішілік тарату жүйелерінің жабдықтарымен және арнайы 

мақсаттағы телекоммуникациялық желілері меншік иелерінің жабдықтарымен бірге 

үй-жайларда орнатуға тыйым салынады. 

26. Байланыс операторларының, сондай-ақ ведомстволық және корпоративтік 

телекоммуникация желілері мен жекелеген коммутациялық жабдық иелерінің 

жабдығы, техникалық мүмкіндік болған кезде 220/380 В айнымалы кернеуімен 

электрмен жабдықтауға қосылады. 

 

9. Радиоэлектрлік жабдықты орнату сұрақтары бойынша талаптар 

27. Кәбілдерді (фидерлерді) және антенналық тіректегі антенналарды бекітудің 

оңтайлы нұсқасын, антеннаның ілу биіктігін және азимуттарын қарастырылу керек. 

28. Радиоэлектрондық жабдықты АДҚ немесе Қоғам ғимараттарының 

шатырларына орнатқан жағдайда бөгде ұйым мыналарды жасауы керек: 

осы нысандарда орнатылған радиоэлектрондық құралдарға жалпы ЖҚҚ-ны 

қайта ресімдеу шығындарын көтеруі; 

         жабдықты пайдалануға бергенге дейін ол «Қазақтелеком» АҚ филиалы – 

Сервистік фабрикаға (бұдан әрі – Сервистік фабрика) санитарлық-эпидемиологиялық 

қорытындыны (бұдан әрі – СЭҚ) тапсыруы және жұмыстарды аяқтау актісіне СЭҚ 

көшірмесін қоса беруі тиіс. 

 

10. Кәбілді төсеу бойынша талаптар 

Кәбілді төсеу бойынша келесі талаптар сақталуы керек 
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 жалпы трассаның ең аз ұзындығы;  

топыраққа төселген кәбілдің ең аз ұзындығы;  

қолданыстағы кәрізді, оның ішінде ішінара орналасқан арналарды және басқа 

операторлардың қаражаты есебінен салынған арналарды барынша пайдалану. Басқа 

операторлардың (ұйымдардың) қаражаты есебінен салынған арналарды пайдаланған 

жағдайда ТТ-да осы мәселені коммуникация иесімен келісу қажеттілігін 

айқындайтын тармақ қарастырылады; 

қосымша төсеуді талап ететін кәріздің ең аз ұзындығы мен көлемі. 

 

11. ТТ әрекет ету мерзіміне қойылатын талаптар  

ТТ әрекет етеуінің келесі мерзімдері орнатылған: 

телекоммуникация желісіне қосылуды ұйымдастыру мақсатында 

«Қазақтелеком» АҚ қосылуға арналған ТТ қолдану мерзіміне сәйкес келуі керек; 

кәбілді төсеу үшін - 12 айдан аспауы керек; 

жабдықты орнату үшін - 6 айдан аспауы керек. 

 

12. ТТ ресімдеуге арналған талаптар 

 ТТ ресімдеуге келесі талаптар сақталуы керек:  

ismet.kz арқылы ТТ ресімдеген кезде ЭЦҚ арқылы электрондық форматта ТТ-ға 

қол қойылады; 

электрондық құжат айналымы жүйесі арқылы ТТ сұраныс берілген жағдайда, ТТ 

қағаз түрінде ресімделеді. Бұл жағдайда орындаушы ТТ-ның әрбір парағын 

бұрыштамалайды/қол қояды. ТТ бір данасы өтініш берушіге беріледі, екіншісі ТТ 

әзірлеуге жауапты бөлімшеде сақталады; 

ТТ-ға ТТ-ны әзірлеуге жауапты құрылымдық бөлімшенің басшысы қол қояды; 

филиалдың коммерциялық бөлімшесінің жауапты басшысы – КБД/ББД/СФ ТТ 

келіседі; 

келісілген ТТ тіркеу нөмірі мен күнін көрсете отырып, қол қоюшы ТТ 

филиалының тиісті тізілімінде тіркелуге жатады; 

тіркелген ТТ өтініш берушіге жіберіледі; 

ТТ және орындалған жұмыстардың актісінің үлгілік нысандарын Қоғам 

әзірлейді. 

 

13. ТТ іске асыру мен берудің жалпы тәртібі 

29.2-суретте ТТ іске асыру мен берудің жалпы тәртібінің диаграммасы көрсетілген. 

Оның үлкейтілген сипаттамасы 2-кестеде келтірілген. 
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Разработка и 
подписание  

ТУ

Запрос ТУ 

1 
Сторонняя 
организац

ия

3 
ОДС

Заключение 
договора с 

Обществом в 
лице филиалов 

ДКБ, СФ

Реализация 
ТУ 

Подписание 
Акта 

выполнения 
ТУ с ОДС

Согласовани
е и выдача 

ТУ 

4 
ДКБ/ ДРБ

ТУ

Разрешение 
на 

подключение

Прием в работу

6
ДКБ/ДРБ

Рассмотрение 
запроса,   
выдача 

поручений для 
разработки  ТУ

2
ДКБ/ДРБ

www.ismet.kz 

5 
Сторонняя 
организац

ия

7 
Сторонняя 
организац

ия

 
 

2-сурет. ТТ іске асыру мен берудің жалпы тәртібінің диаграммасы  

30. Бұл ретте бөгде ұйым мен Қоғам арасындағы өзара іс-қимылдың барлық 

мәселелері КБД/ ББД арқылы шешіледі. 

31. Түрлері 10-тармақта көрсетілген ТТ беруге арналған өтінімдер ismet.kz 

арқылы өтеді. 
 

2-кесте. ТТ іске асыру мен берудің жалпы тәртібінің сипаттамасы  

Орындаушы  Модельдегі 

әрекет 

етудің №  

Әрекет етудің тәртібі 

Бөгде ұйым 

 

1 1) осы Қағидалардың 6-бөлімінде көрсетілген талаптарды ескере 

отырып, ТТ беруге арналған сұранысты дайындау; 

2) КБД/ББД-ға сұраныс жіберу немесе ismet.kz сайтында 

орналастыру 

КБД/ББД 

ismet.kz 

2 

 

1. Сұранысты мыналарға сәйкестігін қарау: 

1) сұраныста көрсетілген мақсат, осы Қағидалардың 5-бөлімінде 

көрсетілген мақсаттарға; 

2) сұраныста көрсетілген деректер, 6-бөлімге сәйкес талап 

етілген деректерге; 

2. келіп түскен сұранысқа сәйкес ТТ әзірлеуге арналған ЖДБ 

бөлімшелеріне тапсырмаларды құру. 

 
Ескерту: Сұраныс ismet.kz сайтында орналастырылған жағдайда тапсырма 

автоматты түрде қалыптастырылады. Тапсырманы автоматты түрде 

қалыптастыру – КБД жауапкершілік аймағы. 

ЖДБ 3 1) қолданыстағы қағидаларға сәйкес ТТ белгіленген мерзімдерде 

әзірлеу; 

2) ТТ келісімдеу, қол қою және тіркеу; 

3) Қол қойылған ТТ КБД/ББД-ға жіберу немесе тапсырманы 

жабу. 

Сұранысты ismet.kz сайтында электронды форматта 

орналастырған жағдайда немесе ТЖӨБЖ арқылы тапсырма 

алғаннан кейін ол PDF форматында тіркелген ТТ 2ТЖӨБЖ БК 

жүктелім-тапсырмаға енгізеді және осы жүктелім-тапсырманы 

жабады (ТТ-ға қол қойған басшылардың ЭЦҚ PDF файлынан оқу 

мүмкіндігімен цифрлық түрде көрсетілуі керек). 

КБД/ББД 4 1) ЖДБ әзірлеген ТТ келісімдеу; 

2) Өтініш берушіге және Қоғамның мүдделі бөлімшелеріне ТТ 

жіберу 

Бөгде ұйым 

 

5 1) Қажетті шарттарды (Қоғамның қызметтерін алуға, 

жабдықтарды орналастыруға үй-жайларды/ орындарды жалдауға 

арналған) жасасу; 

2) жұмыстарды жүргізу үшін кіруге рұқсат алу; 
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3) ТТ орындау; 

4) Аяқталған ТТ актісін ЖДБ-ға қол қойғызу; 

5) Қол қойылған актіні КБД/ББД-ға жіберу 

КБД/ББД 6 Қосуға арналған ЖДБ тапсырмасын құру 

Бөгде ұйым 7 Жұмысқа қабылдау 

 

 

14.  АКҚ орналастырумен және Қоғамның басқа да қызметтерін алумен бірге 

ТТ іске асыру және беру тәртібі 

32. 2-суретте Қоғамның үй-жайларында жабдықты орналастыру, Қоғамның 

қызметтерін алу және Қоғам нысандарында АКҚ орналастыру қажет болған 

жағдайда ТТ іске асыру және беру тәртібінің диаграммасы көрсетілген. 

 
 

Разработать 
и подписать  

ТУ

Запрос ТУ 

3
ОДС/ВТ

Заключить 
договор с 

Обществом в 
лице ДКБ, СФ

Реализовать
ТУ

Подписать Акт 
выполнения ТУ с 

ОДС,
предъявить СЭЗ 

Согласовать 
и выдать ТУ 

4
ДКБ/ ДРБ

ТУ

Разрешение 
на 

подключение

Прием в работу

6
ДКБ/ДРБ

Рассмотреть 
запрос,   выдать 
поручения для 
разработки  ТУ

2
ДКБ/ДРБ

1 
Сторонняя 
организац

ия

5 
Сторонняя 

организация

7
Сторонняя 
организац

ия

 
 

3-сурет. Қоғамның үй-жайларында жабдықты орналастыру және АДҚ-да АКҚ-ны орналастыру қажет 

болған жағдайда ТТ іске асыру және беру тәртібінің диаграммасы 

 

3-кесте. Қоғамның үй-жайларында жабдықты орналастыру және АДҚ-да АКҚ-

ны орналастыру қажет болған жағдайда ТТ іске асыру және беру тәртібінің 

сипаттамасы 
Орындаушы  Модельдегі 

әрекет 

етудің №  

Әрекет етудің тәртібі 

Бөгде ұйым  1 1) осы Қағидалардың 6-бөлімінде көрсетілген талаптарды ескере 

отырып, ТТ беруге арналған сұранысты дайындау; 

2) КБД/ББД-ға сұраныс жіберу  

КБД/ББД 2 1. Сұранысты мыналарға сәйкестігін қарау: 

1) сұраныста көрсетілген мақсат, осы Қағидалардың 5-бөлімінде 

көрсетілген мақсаттарға; 

2) сұраныста көрсетілген деректер, 6-бөлімге сәйкес талап 

етілген деректерге; 

2. келіп түскен сұранысқа сәйкес ТТ әзірлеуге арналған ЖДБ 

бөлімшелеріне тапсырмаларды құру. 

ЖДБ 3 1) қолданыстағы қағидаларға сәйкес ТТ белгіленген мерзімдерде 

әзірлеу; 

2) ТТ келісімдеу, қол қою және тіркеу; 

3) Қол қойылған ТТ КБД/ББД-ға жіберу немесе тапсырманы 

жабу. 

КБД/ББД 4 1) ЖДБ әзірлеген ТТ келісімдеу; 

2) Өтініш берушіге және Қоғамның мүдделі бөлімшелеріне ТТ 

жіберу 
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Бөгде ұйым  5 1) Қажетті шарттарды (Қоғамның қызметтерін алуға, 

жабдықтарды орналастыруға үй-жайларды/ орындарды 

жалдауға арналған) жасасу; 

2) жұмыстарды жүргізу үшін кіруге рұқсат алу; 

3) ТТ орындау; 

4) ЖҚҚ талап ету;  

5) Аяқталған ТТ актісін ЖДБ-ға қол қойғызу; 

6) Қол қойылған актіні КБД/ББД-ға жіберу 

КБД/ББД 6 Қосуға арналған ЖДБ тапсырмасын құру 

Бөгде ұйым  7 Жұмысқа қабылдау 

 
 

15. АКҚ орнатуға арналған ТТ беру мен іске асыру тәртібі  

33. 4-суретте Қоғамнан басқа қызметтерді алмай-ақ Қоғам нысандарында АКҚ 

орналастыруға ТТ беру тәртібінің диаграммасы көрсетілген. 

  

Разработка 
ТУ на АФУ 

Запрос ТУ 

ОДС

Заключение 
договора с 

Обществом в 
лице  СФ

Реализация 
ТУ 

Подписание 
Акта 

выполнения 
ТУ с ОДС

Согласовани
е и выдача 

ТУ 

ТУ

Прием в работу

Рассмотрение 
запроса,   
выдача 

поручений для 
разработки  ТУ

ОДС

Сторонняя 
организац

ия

Сторонняя 
органиция
/партнер

Сторонняя 
органиция
/партнер

Разработка ТУ 
на 

подключение к 
ЭПУ и 

оборудованию

ОДС
ОДС

Требуется 
согласование 

с СФ ?

Согласовать с 
СФ  

Да

Нет

 
4-сурет. АКҚ орнатуға арналған ТТ беру тәртібінің диаграммасы  

 

 

16. Қоғамның жабдықтарын портқа қосуға арналған ТТ беру және іске 

асыру тәртібі 

 

34. Осы тәртіптің 9.1-бөлімдегі тәртіптен айырмашылығы, серіктестік келісім-

шарттары және мобильді байланыс операторларының жабдығын қосу шеңберінде 

Қоғамның жабдығын портқа қосу үшін ТТ беріледі. Портқа қосылу үшін өтініш 

берушіге өз жабдығын Қоғамның нысандарына орналастыру, Қоғам нысандарында 

кәбіл төсеу қажет болуы мүмкін. Бұл ретте серіктес/МО Қоғам қызметкерлерінің 

қолдауымен техникалық шешімді (бұдан әрі – ТШ) әзірлейді және оны ТТ-да 

көрсетілген Қоғам қызметкерлерімен келіседі. 

 

35. 3-суретте Қоғамның жабдықтарын портқа қосу үшін ТТ беру тәртібінің 

диаграммасы көрсетілген. 
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Разработка и 
выдача ТУ

Запрос ТУ

1
MO/

Партнер

3 
ОДС

Разработка и 
согласование 

ТР при 
участии ОДС 

ТУ ТР
Заключение 
договоров с 

Обществом в 
лице филиалов 
ДКБ / ДРБ, СФ

Реализация 
ТУ и ТР 

Подписание 
Акта 

выполнения 
ТР с ОДС

Указание на 
включение

5 
ДКБ / ДРБ

Прием в работу

www.ismet.kz 

4 
МО/ Партнер

6 
МО/

Партнер
Рассмотрение 

запроса,   
выдача 

поручений для 
разработки  ТУ

2 
ДКБ / ДРБ

МО (еmail)

 
5-сурет. Қоғамның жабдықтарын портқа қосу үшін ТТ беру және іске асыру тәртібінің диаграммасы  

 

36. Портқа қосылуға ТТ беруге арналған ЖДБ-ға тікелей сұраныстар 

белгіленген ауылдық елді мекендер бойынша мүмкін, олар ismet.kz сайтында тізбеде 

келтірілген. 

4-кесте. Қоғамның портына қосылу үшін ТТ беру және іске асыру тәртібінің 

сипаттамасы 

Орындаушы  Модельдегі 

әрекет 

етудің №  

Әрекет етудің тәртібі 

МО / Серіктес  1 осы Қағидалардың 6-бөлімінде көрсетілген талаптарды 

ескере отырып, ТТ беруге арналған сұранысты дайындау; 

КБД/ББД 

ismet.kz 

2 1. Сұранысты мыналарға сәйкестігін қарау: 

1) сұраныста көрсетілген мақсат, осы Қағидалардың 5-

бөлімінде көрсетілген мақсаттарға; 

2) сұраныста көрсетілген деректер, 6-бөлімге сәйкес талап 

етілген деректерге; 

2. келіп түскен сұранысқа сәйкес ТТ әзірлеуге арналған 

ЖДБ бөлімшелеріне тапсырмаларды құру. 

 
Ескерту: Сұраныс ismet.kz сайтында орналастырылған жағдайда 

тапсырма автоматты түрде қалыптастырылады. Тапсырманы 

автоматты түрде қалыптастыру – КБД жауапкершілік аймағы. 

ЖДБ 3 1) ТТ әзірлеу; 

2) ТТ келісімдеу, қол қою және тіркеу; 

3) Тапсырманы жабу. 

Сұранысты ismet.kz сайтында электронды форматта 

орналастырған жағдайда немесе ТЖӨБЖ арқылы 

тапсырма алғаннан кейін ол PDF форматында тіркелген 

ТТ 2ТЖӨБЖ БК жүктелім-тапсырмаға енгізеді және осы 

жүктелім-тапсырманы жабады (ТТ-ға қол қойған 

басшылардың ЭЦҚ PDF файлынан оқу мүмкіндігімен 

цифрлық түрде көрсетілуі керек).  

МО / Серіктес 4 1) ЖДБ қатысуымен қажетті ТШ іздестіру және әзірлеу; 

2) ТТ келісімдеу; 

3) Қажетті шарттарды (Қоғамның қызметтерін алуға, 

жабдықтарды орналастыруға үй-жайларды/ 

орындарды жалдауға арналған) жасасу; 

4) жұмыстарды жүргізу үшін кіруге рұқсат алу; 

5) ТТ мен ТШ іске асыру; 

6) ТТ және ТШ орындау актісін ЖДБ-ға қол қойғызу; 

7) ТШ қоса берілген актіні КБД/ББД-ға жіберу  

КБД/ББД 5 МО / Серіктес жабдығын қосуға арналған тапсырма беру 

МО / Серіктес 6 Жұмысқа қабылдау 
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37. «Қазақтелеком» АҚ-дан ТТ алып, МО/ серіктес соңғы мильді ұйымдастыру 

бойынша іздестіру жүргізеді және техникалық шешімді әзірлейді. 

38. Іздестіру жүргізу үшін МО/серіктес ТТ-да көрсетілген басшыларға ЖДБ-ға 

жүгінеді. 

39. Басшылар іздестіру мәселесі бойынша MO немесе серіктеспен өзара 

әрекеттесу үшін байланыс тұлғаларды тағайындайды.  

40. Іздестіру жүргізу кезінде МО немесе серіктеспен жұмыс істеу үшін 

анықталған байланыс тұлғалары: 

қолданыстағы нормалар мен қағидаларға сәйкес МО/ серіктестің жабдықтарын 

орналастыру және қосу, ҚЖ ұйымдастырудың оңтайлы талаптарын табу; 

жергілікті жағдайларға байланысты оң шешімдерді табуға ықпал көрсету. 

41. МО/серіктес әзірлеген техникалық шешім оператор тарапынан жауапты тұлғамен 

және ТШ-да көрсетілген «Қазақтелеком» АҚ тарапынан жауапты тұлғалармен 

келісілуі тиіс. 

42. Егер МО/ серіктестің жарамдылық мерзімі аяқталмаған Қоғам жабдығын 

портқа қосуға арналған ТТ бар болса, басқа ТТ алу талап етілмейді. 

43. Арналарды жұмысқа қосу КБД/ББД-дан тиісті тапсырма алғаннан кейін 

ғана жүзеге асырылады. 
 

17. ТТ беруге арналған сұраныстар бойынша өтінімдерді қарау мерзімі  

44. ТТ беруге арналған сұраныстарды қарау мерзімі мыналардан аспауы керек:  

кәбілдік арналарда кәбіл төсеуге – сұранысқа байланысты 10 жұмыс күні; 

телефондандыруға – сұранысқа байланысты 15 жұмыс күні;  

АКҚ орналастыруға – сұранысқа байланысты 10 жұмыс күні; 

жабдықты орнатуға, үй-жай ішінде ҚЖ ұйымдастыруға – 5 жұмыс күні; 

Қоғамның жабдықтарын портқа қосуға – сұраныста көрсетілген нысандардың 

санына байланысты 1-5 жұмыс күні. 

45. Бір бөлімшеге бірнеше сұраныс бір мезгілде түскен жағдайда ТТ беру мерзімі 

ұзартылуы мүмкін. 

46. ТТ беру мерзімі осы Қағидалардың 7-бөлімі ескеріле отырып айқындалады. 

47. ТТ техникалық мүмкіндік болған жағдайда бөгде ұйымдарға және жеке 

тұлғаларға беріледі. Егер техникалық мүмкіндікті өтініш беруші ұйымдастыра 

алатын болса, онда тиісті ұсыныстар ТТ көрсетіледі (мысалы, кәбілдік кәрізді 

қосымша төсеу, электр желілерін нығайту және т.б.). 

48. Техникалық мүмкіндік болмаған жағдайда (кәбілдік кәріздегі бос 

сыйымдылық немесе жабдықты орнатуға арналған аудандар) өтініш берушіге бас 

тарту жіберіледі. 
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49. ТТ әзірлеу және беру қызметтеріне ақы төлеу Қоғамдағы қолданыстағы 

Бағалар прейскурантына сәйкес КБД/ББД/СФ берген шот-фактуралар негізінде 

жүзеге асырылады. 

 

18. ТТ іске асыру бойынша жұмыстарды орындау және шарттарды 

жасасу 
 

50. ТТ негізінде бөгде ұйым немесе жеке тұлға кәбілді төсеу немесе жабдықты 

орнату бойынша жұмыстарды өндіру жобасын әзірлейді, ол барлық мүдделі 

ұйымдармен келісілуі тиіс. Байланыс желілерін жобалау, салу Қазақстан 

Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес ресімделген осы жұмыстарды 

жүзеге асыру құқығы бар жеке және заңды тұлғалармен жүзеге асырылады. 

51.  ТТ алғаннан кейін: 

«Қазақтелеком» АҚ нысанында жабдықты/АКҚ орналастыру үшін ұйым СФ 

ауданды жалға алу шартын жасасуы қажет; 

кәбіл кәрізінде кәбіл төсеу үшін, егер ОК Қоғамға берілмесе, КБД-мен кәбілдік 

кәрізді жалға алу шартын жасасу. 

52. «Қазақтелеком» АҚ желісіндегі кәбілді төсеу және жабдықты орнату 

жұмыстары «Қазақтелеком» АҚ өкілдерінің қатысуымен жүргізілуі тиіс. 

Магистральдық және аймақішілік цехтарда/гермоаймақтарында жұмыстарды 

жүргізу үшін бөгде ұйымдардың өкілдерінде «Қазақтелеком» АҚ 2014.24.11 № 386 

бұйрығымен бекітілген контрагенттер персоналын және практиканттарды санаттары 

жоқ үй-жайларға (нысандарға) кіргізуді ресімдеу қағидаларының талаптарына сәйкес 

ресімделген тиісті рұқсаты болуы керек.  

53. Берілген ТТ бойынша жұмыстар аяқталғаннан кейін бөгде  ұйым немесе жеке 

тұлға «Қазақтелеком» АҚ филиалымен бірлесіп орнатылған жабдыққа және төселген 

кәбілге күтім жасау кезінде орындалған жұмыстардың актісіне және жауапкершілік 

аймақтарын бөлу актісіне қол қояды. 

 

 


