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1.  Область применения   

1. Настоящие «Правила выдачи технических условий на прокладку кабеля, 

размещение оборудования, подключение к порту АО «Казахтелеком», 

телефонизацию объектов» (далее – Правила) определяют порядок подачи и 

рассмотрения запросов, а также выдачи технических условий сторонним 

организациям и физическим лицам на работы:   

по прокладке кабеля по коммуникациям АО «Казахтелеком» (далее – Общество); 

размещению оборудования на объектах Общества; 

подключения операторов связи к порту оборудования Общества; 

телефонизацию объектов (организаций, бизнес-центров, жилых комплексов и 

т.п.). 

2. Владельцами соответствующих процессов по выдаче ТУ являются: 

ДКБ на корпоративном сегменте; 

ДРБ на розничном сегменте. 

3. Подразделения ОДС являются участниками процесса. 

4. Правила не распространяются на выдачу технических условий (далее – ТУ) 

на использование: 

волокон в оптических кабелях и пар в медных кабелях АО «Казахтелеком»; 

стволов радиорелейных линий (далее – РРЛ) АО «Казахтелеком». 

5. Cлучаи использования оптических волокон (далее – ОВ) АО «Казахтелеком» 

сторонними организациями допускаются только при подключении с одной стороны 

ОВ оборудования АО «Казахтелеком», а с другой стороны оборудования сторонней 

организации. Случаи подключения оборудования сторонних организаций с обоих 

сторон ОВ не допускается. 

6. Правила не распространяются на процесс: 

заключения каких-либо договоров (аренда канала, помещений и т.п.) и иных 

соглашений с Обществом, необходимых для подключения оборудования и прокладки 

кабеля; 

выдачи ТУ по объектам, не принадлежащим Обществу.  

 

 

2. Нормативные ссылки 

ТУ разрабатываются с учетом требований, действующих на момент 

предоставления ТУ нормативных правовых актов и внутренних документов 

Общества: 

Закона Республики Казахстан «О связи» от 5 июля 2004 года № 567; 

Закона Республики Казахстан «О естественных монополиях» от 27 декабря 2018 

года № 204-VI ЗРК; 
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Правил присоединения и взаимодействия сетей телекоммуникаций, включая 

пропуск трафика и порядок взаиморасчетов, утвержденных приказом исполняющего 

обязанности Министра по инвестициям и развитию Республики Казахстан от 28 

января 2016 года № 119;  

Правил предоставления в пользование кабельной канализации, утвержденных 

приказом исполняющего обязанности Министра по инвестициям и развитию 

Республики Казахстан от 28 января 2016 года № 120; 

Правил устройства электроустановок, утвержденных приказом Министра 

энергетики Республики Казахстан от 20 марта 2015 года № 230; 

Правил оформления допуска персонала контрагентов и практикантов в 

некатегорированные помещения (объекты) АО «Казахтелеком», утвержденных 

приказом АО «Казахтелеком» от 24.11.2014 № 386;  

Строительных норм и правил; 

внутренних документов Общества. 

 

 

3. Термины и определения 

Сторонние организации: Хозяйствующие субъекты, осуществляющие 

деятельность в области связи, в том числе операторы связи, владельцы специальных, 

ведомственных и корпоративных сетей телекоммуникаций, отдельного 

коммутационного оборудования, подключаемого к сети телекоммуникаций общего 

пользования, владельцы радиоэлектронных средств, являющиеся пользователями 

радиочастотного спектра. 

Оператор связи: Физическое или юридическое лицо, зарегистрированное на 

территории Республики Казахстан, оказывающее услуги связи и (или) 

эксплуатирующее сети связи. 

 Правительственная связь: Специальная защищенная связь для нужд 

государственного управления. 

Ведомственные сети телекоммуникаций: Cети телекоммуникаций для 

обеспечения реализации управленческих и организационных целей государственных 

органов и органов местного самоуправления в соответствии с их полномочиями, а 

также для реализации обеспечения производственных и управленческих целей 

государственных предприятий и учреждений.  Ведомственные сети 

телекоммуникаций имеют присоединение к сетям телекоммуникаций общего 

пользования. 

Корпоративные сети телекоммуникаций: Cети телекоммуникаций, 

предназначенные для обеспечения реализации управленческих и 

внутрипроизводственных целей юридических лиц. Корпоративная сеть  может быть 

не привязана к конкретной географически определяемой зоне нумерации 

Сети телекоммуникаций специального назначения: Сети связи, обеспечивающие 

нужды обороны, безопасности и охраны правопорядка в Республике Казахстан, а 
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также правительственную связь и имеющие присоединение к сети телекоммуникаций 

общего пользования. 

Партнер: Юридическое лицо, строящее сети по стандартам Общества, в целях 

подключения абонентов на взаимовыгодных условиях. 

 

 

4. Сокращения   

АМС − антенно-мачтовые сооружения; 

АФУ − антенно-фидерные устройства; 

В − Вольт; 

ВОЛС − волоконно-оптическая линия связи; 

Вт − Ватт; 

ГОСТ − государственный стандарт; 

ДКБ − Дивизион корпоративного бизнеса – филиал АО «Казахтелеком»; 

ДРБ − Дивизион розничного бизнеса – филиал АО «Казахтелеком»; 

ЖК − жилой комплекс; 

КАТО − классификатор административно-территориальных объектов; 

КК − кабельная канализация; 

МО − мобильный оператор; 

НП − населенный пункт; 

ОВ − оптическое волокно; 

ОДС − Объединение «Дивизион «Сеть» - филиал АО «Казахтелеком»; 

РРЛ − радиорелейная линия; 

СЛ − соединительная линия; 

СФ − Сервисная Фабрика – филиал АО «Казахтелеком»; 

СЭД − система электронного документооборота;  

СЭЗ − санитарно-эпидемиологическое заключение; 

ТВ − техническая возможность; 

ТР − техническое решение; 

ТУ − технические условия; 

ЦУМ − Центр управления макрорегионом – подразделение ДКБ; 

ЭЦП − электронно-цифровая подпись. 
 

 

5. Общие положения 

7. ТУ сторонним организациям на размещение оборудования, прокладку кабеля, 

подключение к порту оборудования Общества предоставляются сторонним 

организациям при наличии технической возможности в следующих целях: 

присоединения операторов связи, сетей телекоммуникаций специального 

назначения к сети телекоммуникаций АО «Казахтелеком» в соответствии с главой 4 

Закона Республики Казахстан «О связи»; 

обеспечения нужд владельцев сетей телекоммуникаций специального 

назначения и правительственной связи в соответствии со статьей 23 Закона РК «О 

связи»; 
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доступа сторонних организаций к услугам АО «Казахтелеком» в соответствии со 

статьей 5 Закона РК «О связи»; 

реализации партнерских соглашений; 

в других целях (за исключением целей развития собственных сетей сторонних 

операторов) с учетом пункта 1 статьи 29 и статьи 5 Закона РК «О связи», а также 

обеспечения равенства прав сторонних организаций. 

8. Запросы на выдачу ТУ должны направляться в коммерческие филиалы Общества – 

ДКБ/ДРБ по принадлежности вопроса, либо размещаться на сайте ismet.kz.   На 

рисунке 1 приведена общая схема прохождения запроса на выдачу ТУ, при 

направлении запроса через сайт ismet.kz, либо в ДКБ/ДРБ. 

 

  
 

Рисунок. 1. Схема прохождения общего запроса на выдачу ТУ 

 

9. На рисунке 1/2 приведена схема прохождения запроса на выдачу ТУ в случае 

направления заявителем запроса в ОДС. ОДС, получив запрос через СЭД, направляет 

его в ДКБ/ДРБ, если требуется разработка следующих ТУ: 

на прокладку кабеля в кабельной канализации (в ДКБ); 

на телефонизацию объектов (ЖК, дома – в ДРБ; бизнес-центры – в ДКБ);    

по подключению к порту оборудования Общества (в ДКБ). 
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Рисунок. 1/2. Схема прохождения запроса на выдачу ТУ, направленного в ОДС по ТУ, указанным в 

пункте 8  

 

10. Запросы на выдачу ТУ для работы сторонних организаций в охранных зонах 

сетей телекоммуникаций или на выноску сетей телекоммуникаций из зоны работ 

сторонней организации направляются непосредственно в ОДС.  

11. В настоящее время на сайте ismet.kz реализована возможность подачи 

запросов на выдачу ТУ: 

по подключению к порту Общества для партнеров в сельских населенных 

пунктах; 

по прокладке кабеля в кабельной канализации; 

по телефонизации объектов на корпоративном сегменте.     

12. По отдельным проектам разработаны схемы оперативного взаимодействия 

по выдаче ТУ: 

для подключения мобильных операторов; 

по сотрудничеству с партнерами, строящими сети по стандартам и 

спецификациям Общества.  

13. Порядок выдачи ТУ на прокладку кабеля в кабельной канализации должен 

соответствовать «Правилам предоставления в пользование кабельной канализации» 

(утверждены приказом исполняющего обязанности Министра по инвестициям и 

развитию Республики Казахстан от 28 января 2016 года № 120).  

14. Оплата за разработку ТУ осществляется согласно прейскурантам  

Общества. Порядок оплаты определяется ДКБ/ДРБ при подаче заявки на выдачу ТУ.  
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6. Содержание запроса на получение ТУ  

15. Запрос на получение ТУ должен содержать следующие документы и 

данные: 

копию ТУ на присоединение к сети телекоммуникаций Общества (при запросе 

ТУ в целях присоединения); 

копию документа о наличии ТВ на получение услуг Общества (при запросе ТУ 

в целях получения услуг Общества); 

данные для разработки ТУ согласно таблице 1. 

 

Таблица 1. Данные для разработки ТУ 

Для получения ТУ Данные 

Данные заявителя дата и время (часы, минуты) подачи заявления; 

наименование заявителя, местонахождение (юридический адрес), 

банковские реквизиты, ИИН/БИН 

цель получения ТУ  

на прокладку кабеля в 

КК 

адреса объектов, между которыми планируется прокладка кабеля 

связи в КК 

тип, марка, внешний диаметр кабеля 

количество кабелей 

назначение планируемой прокладки кабеля и его дальнейшего 

использования 

на подключение к порту 

оборудования 

наименование населенного пункта (для МО указать точки А и Б) 

код КАТО населенного пункта 

адрес подключаемого объекта 

GPS координаты подключаемого объекта 

планируемая скорость для получения услуги 

на установку 

телекоммуникационного 

оборудования  

наименование, код КАТО населенного пункта 

адрес, по которому планируется разместить оборудование   

тип и количество оборудования 

габаритные размеры оборудования ВхШхГ (мм) 

габаритные размеры статива/шкафа/антенн (при наличии) 

напряжение питания (В) и тип (постоянное/ переменное/ 

гарантированное/ бесперебойное) 

планируемая максимальная потребляемая мощность (Вт) 

необходимость подключения к точке заземления 

в случае увеличения потребляемой мощности оборудования путем 

установки дополнительных плат/блоков, заявитель указывает общее 
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количество слотов расширения и количество занятых слотов на 

момент подачи заявки 

в случае замены оборудования, заявитель указывает потребляемую 

мощность демонтируемого и вновь устанавливаемого оборудования; 

сертификат соответствия (по дополнительному запросу) 

на установку 

радиоэлектронного 

оборудования 

данные согласно пункту 2.3 настоящей таблицы 

вес и азимут антенн 

предполагаемая высота подвеса антенн 

частотный диапазон 

на прокладку 

соединительного кабеля 

по зданию между 

оборудованием 

Заявителя и 

оборудованием 

Общества  

наименование, код КАТО населенного пункта 

адрес объекта 

тип и емкость кабеля 

количество соединительных кабелей 

по телефонизации 

объектов (бизнес-

центры, организации, 

ЖК, дома) 

наименование населенного пункта 

адрес объекта телефонизации, количество этажей 

для организации/бизнес центра:   

     количество точек подключения к Интернет, требуемая скорость 

Интернет Мбит/с; 

     количество точек подключения телевидения; 

     количество точек подключения телефонии 

для ЖК/дома: количество подъездов, количество квартир и офисных 

помещений 

 

 

7. Порядок рассмотрения запросов на выдачу ТУ 

16. Сторонняя организация/партнер или физическое лицо обращается за 

получением ТУ на размещение оборудования и прокладку кабеля: 

в ДКБ при реализации вопросов: 

присоединения к сети Общества; 

подключения к порту оборудования Общества; 

аренды кабельной канализации (через сайт ismet.kz); 

телефонизации бизнес-центров, организаций (через сайт ismet.kz); 

получения услуг Общества; 

в ДРБ при реализации вопросов: 

партнерских соглашений; 

телефонизации ЖК и домов;   

в ОДС при реализации вопросов:    

 получения разрешений на работу в охранной зоне сетей телекоммуникаций; 

 выноски сетей телекоммуникаций из зоны работ.  
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17. При необходимости получения разных ТУ для организации связи по одному 

объекту сторонняя организация готовит один запрос, в котором указывает все 

требующиеся ТУ для комплексного рассмотрения. При размещении запросов на сайте 

ismet.kz - согласно реализованным возможностям сайта. 

18.  Запросы на выдачу ТУ не принимаются к рассмотрению в следующих 

случаях, если:  

трасса планируемой прокладки кабеля не проходит по коммуникациям 

(кабельной канализации) или территории Общества; 

планируется организация соединительной линии между оборудованием 

сторонних организаций на одном объекте (помещении/здании и т.п.) Общества; 

данные, содержащиеся в заявке, не соответствуют требованиям, указанным в 

разделе 6 настоящих Правил; 

не соблюдаются цели, указанные в разделе 5 настоящих Правил. 

19. При рассмотрении запросов сторонних организаций на выдачу ТУ в целях 

развития собственной сети данной организации АО «Казахтелеком»: 

вправе направить отказ в выдаче ТУ операторам связи, руководствуясь пунктом 

1 статьи 29 Закона РК «О связи» при отсутствии свободной емкости кабельной 

канализации и отказа заявителя на расширение существующей кабельной 

канализации; 

должен предоставить ТУ владельцам сетей телекоммуникаций специального 

назначения, учитывая статью 23 Закона РК «О связи»; 

выдает ТУ другим сторонним организациям при наличии технической 

возможности с учетом обеспечения равенства прав сторонних организаций. 

20. Запрос может быть направлен на доработку заявителю, если он не 

соответствует требованиям раздела 6 настоящих Правил. 

21.  Датой приемки запроса к рассмотрению считается дата предоставления 

сторонней организацией или физическим лицом документов в АО «Казахтелеком», 

соответствующих требованиям, раздела 6 настоящих Правил.    

 
 

8. Требования по размещению оборудования и подключению к электропитанию 

22. Оборудование владельцев сетей телекоммуникаций специального 

назначения должно устанавливаться в магистральных и внутризоновых 

цехах/гермозонах (в городах республиканского значения, областных/районных 

центрах). При этом должно быть предусмотрено: 

оптимальное размещение оборудования в помещении цеха/гермозоны с учетом 

перспективных планов по установке и демонтажу оборудования Общества; 

подключение к гарантированному электропитанию. В обязательном порядке 

должно предусматриваться подключение к бесперебойному электроснабжению 

оборудования: 
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напряжением постоянного тока 48–60В с параметрами, соответствующими 

требованиям изготовителя оборудования; 

или к электроснабжению переменным напряжением  220/380В согласно ГОСТ. 

Необходимо учитывать, что при подключении к электроснабжению 220/380В могут 

быть кратковременные перерывы в подаче электропитания на время работы схемы 

АВР или на время автоматического запуска дизельной электростанции. 

23.  В случае отсутствия возможности установки оборудования владельцев сетей 

телекоммуникаций специального назначения в магистральных и внутризоновых 

цехах/гермозонах необходимо планировать его размещение в отдельном помещении, 

в которое нет доступа для представителей коммерческих организаций и операторов 

связи. 

24.  Оборудование операторов связи должно размещаться в специально 

отведенном помещении − комнате сторонних операторов. Не допускается 

размещение оборудования коммерческих организаций и оборудования операторов 

связи в одном помещении, за исключением случаев: 

отсутствия иных свободных помещений для размещения оборудования 

коммерческих организаций; 

размещения оборудования коммерческих организаций в комнате сторонних 

операторов до введения в действие Правил, если перенос данного оборудования 

потребует значительных затрат как со стороны Общества, так и со стороны 

коммерческих организаций. 

25.  Запрещается устанавливать аппаратуру коммерческих организаций и 

операторов связи в городах республиканского значения, областных/районных 

центрах в помещениях вместе с оборудованием магистральных и внутризоновых 

систем передачи Общества и оборудованием владельцев сетей телекоммуникаций 

специального назначения. 

26.  Оборудование операторов связи, а также владельцев ведомственных и 

корпоративных сетей телекоммуникаций и отдельного коммутационного 

оборудования при наличии технической возможности подключается к 

электроснабжению переменным напряжением  220/380В. 

 

 

9. Требования по вопросам установки радиоэлектронного оборудования 

27. Должен предусматриваться оптимальный вариант крепления кабелей 

(фидеров) и антенн на антенной опоре, высоты подвеса антенн и азимуты. 

28.  В случае установки радиоэлектронного оборудования на АМС или крышах 

зданий Общества сторонняя организация должна: 

нести затраты на переоформление общего СЭЗ на радиоэлектронные средства, 

установленные на данных объектах; 

до сдачи оборудования в эксплуатацию должна предъявить санитарно-

эпидемиологическое заключение (далее – СЭЗ) в Сервисную Фабрику – филиал АО 
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«Казахтелеком» (далее – Сервисная Фабрика) и приложить копию СЭЗ к Акту 

выполненных работ. 

10. Требования по прокладке кабеля 

Должны соблюдаться следующие требования по прокладке кабеля: 

минимальная протяженность общей трассы; 

минимальная протяженность кабеля, прокладываемого в грунте; 

максимальное использование существующей канализации, в том числе частично 

занятых каналов и каналов, построенных за счет средств других операторов. В случае 

использования каналов, построенных за счет средств других операторов 

(организаций), в ТУ предусматривается пункт, определяющий необходимость 

согласования данного вопроса с владельцем коммуникаций; 

минимальная протяженность и объем канализации, требующей докладки. 

 

11. Требования к сроку действия ТУ 

Установлены следующие сроки действия ТУ:  

целях организации присоединения к сети телекоммуникаций АО 

«Казахтелеком» должен соответствовать периоду действия ТУ на присоединение; 

на прокладку кабеля - должен быть не более 12 месяцев; 

на установку оборудования - должен быть не более 6 месяцев. 

 

12. Требования к оформлению ТУ 

Должны соблюдаться следующие требования к оформлению ТУ: 

при оформлении ТУ через ismet.kz, ТУ подписываются в электронном формате 

с применением ЭЦП; 

в случае подачи запроса на ТУ через ситему электронного документооборота, ТУ 

оформляются на бумажных носителях. В этом случае исполнитель 

визирует/подписывает каждую страницу ТУ. Один экземпляр ТУ выдается 

заявителю, второй хранится в подразделении, ответственном за разработку ТУ; 

подписывает ТУ руководитель структурного подразделения, ответственного за 

разработку ТУ; 

согласовывает ТУ ответственный руководитель коммерческого подразделения 

филиала - ДКБ/ДРБ/СФ; 

согласованные ТУ подлежат регистрации в соответствующем реестре филиала 

подписывающего ТУ с указанием номера и даты регистрации; 

зарегистрированные ТУ направляются заявителю; 

типовые формы ТУ и Акта выполненных работ разрабатываются Обществом. 
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13. Общий порядок выдачи и реализации ТУ 

29.  На рисунке 2 приведена диаграмма общего порядка выдачи и реализации ТУ. Его 

укрупненное описание приведено в таблице 2.   
 

Разработка и 
подписание  

ТУ

Запрос ТУ 

1 
Сторонняя 
организац

ия

3 
ОДС

Заключение 
договора с 

Обществом в 
лице филиалов 

ДКБ, СФ

Реализация 
ТУ 

Подписание 
Акта 

выполнения 
ТУ с ОДС

Согласовани
е и выдача 

ТУ 

4 
ДКБ/ ДРБ

ТУ

Разрешение 
на 

подключение

Прием в работу

6
ДКБ/ДРБ

Рассмотрение 
запроса,   
выдача 

поручений для 
разработки  ТУ

2
ДКБ/ДРБ

www.ismet.kz 

5 
Сторонняя 
организац

ия

7 
Сторонняя 
организац

ия

 
 

Рисунок 2. Диаграмма общего порядка выдачи и релизации ТУ  

 

30. В данном случае все вопросы взаимодействия сторонней организации с 

Обществом решаются через ДКБ/ДРБ.  

31. Через ismet.kz проходят заявки на выдачу ТУ, типы которых указаны в 

пункте 10. 
 

Таблица 2. Описание общего порядка выдачи и реализации ТУ  

Исполнитель № действия 

в модели 

Порядок действий 

Сторонняя 

организация  

 

1 1) Подготовить запрос на выдачу ТУ с учетом требований, 

указанных в разделе 6 настоящих Правил; 

2) Направить запрос в ДКБ/ДРБ, либо разместить на сайте 

ismet.kz  

ДКБ/ДРБ 

ismet.kz 

2 

 

1. Рассмотреть запрос на соответствие: 

1) цели, указанной в запросе, целям, определенным в 

разделе 5 настоящих Правил; 

2) данных, указанных в запросе, требуемым данным 

согласно разделу 6  

2. Создать поручения подразделениям ОДС на разработку ТУ 

в соответствии с поступившим запросом. 

Примечание: В случае с размещением запроса на сайте ismet.kz 

поручение формируется автоматически. Автоматическое формирование 

поручения – зона ответственности ДКБ. 

ОДС 3 1) Разработать ТУ в установленные сроки в соответствии с 

существующими правилами; 

2) Согласовать, подписать и зарегистрировать ТУ 

3) Направить подписанные ТУ в ДКБ/ДРБ или закрыть 

поручение. 

В случае с размещением запроса на сайте ismet.kz в 

электронном формате, либо при получении поручения через 

СУИСТ  вкладывает зарегистрированные ТУ в PDF-формате в 

наряд-поручение в ПК СУИСТ2 и закрывает данное наряд-

поручение (ЭЦП руководителей подписавшего ТУ должны 

отражаться в цифровом виде с возможностью их прочтения из 

PDF-файла).   
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ДКБ/ДРБ 4 1) Согласовать, разработанные ОДС ТУ; 

2) Направить ТУ заявителю и заинтересованным 

подразделениям Общества 

 

Сторонняя 

организация 

 

5 1) Заключить необходимые договоры (на получение услуг 

Общества, аренду помещений/мест размещения 

оборудования); 

2) Получить допуск для проведения работ; 

3) Выполнить ТУ; 

4) Подписать Акт выполненных ТУ с ОДС; 

5) Направить подписанный Акт в ДКБ/ДРБ 

ДКБ/ДРБ 6 Создать указание ОДС на подключение  

Сторонняя 

организация 

 

7 Принять в работу 

 

 

14. Порядок выдачи и реализации ТУ с размещением АФУ и получением 

других услуг Общества 

32.  На рисунке 2 приведена диаграмма порядка выдачи и реализации ТУ при 

необходимости размещения оборудования в помещениях Общества, получения услуг 

Общества и размещения АФУ на объектах Общества.  

   
 

Разработать 
и подписать  

ТУ

Запрос ТУ 

3
ОДС/ВТ

Заключить 
договор с 

Обществом в 
лице ДКБ, СФ

Реализовать
ТУ

Подписать Акт 
выполнения ТУ с 

ОДС,
предъявить СЭЗ 

Согласовать 
и выдать ТУ 

4
ДКБ/ ДРБ

ТУ

Разрешение 
на 

подключение

Прием в работу

6
ДКБ/ДРБ

Рассмотреть 
запрос,   выдать 
поручения для 
разработки  ТУ

2
ДКБ/ДРБ

1 
Сторонняя 
организац

ия

5 
Сторонняя 

организация

7
Сторонняя 
организац

ия

 
 

Рисунок 3. Диаграмма порядка выдачи и релизации ТУ при необходимости размещения 

оборудования в помещениях Общества и размещения АФУ на АМС  

 

Таблица 3. Описание порядка выдачи и реализации ТУ при необходимости 

размещения оборудования в помещениях Общества и размещения АФУ на АМС 

 

Исполнитель № действия 

в модели 

Порядок действий 

Сторонняя 

организация 

 

1 1) Подготовить запрос на выдачу ТУ с учетом требований, 

указанных в разделе 6 настоящих Правил; 

2) Направить запрос в ДКБ/ДРБ  

ДКБ/ДРБ 2 Рассмотреть запрос на соответствие: 

1) цели, указанной в запросе, целям, определенным в разделе 5 

настоящих Правил; 

2) данных, указанных в запросе, требуемым данным согласно 

разделу 6;  
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3) создать поручения подразделениям ОДС на разработку ТУ в 

соответствии с поступившим запросом. 

ОДС 3 1) Разработать ТУ в установленные сроки в соответствии с 

существующими правилами; 

2) Согласовать, подписать и зарегистрировать ТУ; 

3) Направить подписанные ТУ в ДКБ/ДРБ или закрыть 

поручение; 

ДКБ/ДРБ 4 1) Согласовать, разработанные ТУ; 

2) Направить ТУ заявителю и заинтересованным 

подразделениям Общества 

Сторонняя 

организация 

 

5 1) Заключить необходимые договоры (на получение услуг 

Общества, аренду помещений/мест размещения оборудования); 

2) Получить допуск для проведения работ; 

3) Выполнить ТУ; 

4) Предъявить СЭЗ;  

5) Подписать Акт выполненных ТУ с ОДС; 

6) Направить подписанный Акт в ДКБ/ДРБ; 

ДКБ/ДРБ 6 Создать указание ОДС на подключение  

Сторонняя 

организация 

 

7 Принять в работу 

 
 

15.  Порядок выдачи и реализации ТУ на размещение АФУ  

33. На рисунке 4 приведена диаграмма порядка выдачи ТУ на размещение АФУ на 

объектах Общества без получения других услуг Общества.   

Разработка 
ТУ на АФУ 

Запрос ТУ 

ОДС

Заключение 
договора с 

Обществом в 
лице  СФ

Реализация 
ТУ 

Подписание 
Акта 

выполнения 
ТУ с ОДС

Согласовани
е и выдача 

ТУ 

ТУ

Прием в работу

Рассмотрение 
запроса,   
выдача 

поручений для 
разработки  ТУ

ОДС

Сторонняя 
организац

ия

Сторонняя 
органиция
/партнер

Сторонняя 
органиция
/партнер

Разработка ТУ 
на 

подключение к 
ЭПУ и 

оборудованию

ОДС
ОДС

Требуется 
согласование 

с СФ ?

Согласовать с 
СФ  

Да

Нет

 
Рисунок 4. Диаграмма порядка выдачи ТУ на размещение АФУ   

 

 

16. Порядок выдачи и реализации ТУ на подключение к порту 

оборудования Общества 

34.  Данный порядок отличается от порядка в разделе 9.1 тем, что в рамках 

партнерских соглашений и подключения оборудования мобильных операторов связи 

выдаются ТУ на подключение к порту оборудования Общества. Для того, чтобы 

подключиться к порту заявителю может потребоваться размещение своего 

оборудования на объектах Общества, прокладка кабеля по объектам Общества. В 



17 

 

 

 

этом случае партнер/МО разрабатывает техническое решение (далее – ТР) при 

поддержке сотрудников Общества и согласовывает его с указанными в ТУ 

сотрудниками Общества.    

35.  На рисунке 3 приведена диаграмма порядка выдачи ТУ на подключение к 

порту оборудования Общества. 

 
 

Разработка и 
выдача ТУ

Запрос ТУ

1
MO/

Партнер

3 
ОДС

Разработка и 
согласование 

ТР при 
участии ОДС 

ТУ ТР
Заключение 
договоров с 

Обществом в 
лице филиалов 
ДКБ / ДРБ, СФ

Реализация 
ТУ и ТР 

Подписание 
Акта 

выполнения 
ТР с ОДС

Указание на 
включение

5 
ДКБ / ДРБ

Прием в работу

www.ismet.kz 

4 
МО/ Партнер

6 
МО/

Партнер
Рассмотрение 

запроса,   
выдача 

поручений для 
разработки  ТУ

2 
ДКБ / ДРБ

МО (еmail)

 
Рисунок 5. Диаграмма порядка выдачи и реализации ТУ на подключение к порту оборудования 

Общества 

 

36. Прямые запросы в ОДС на выдачу ТУ для подключения к порту возможны 

по определенным сельским населенным пунктам, перечень которых приведен на 

сайте ismet.kz.  
 

Таблица 4. Описание порядка выдачи и реализации ТУ на подключение к порту 

Общества 

Исполнитель № 

действия  

Порядок действий 

МО / Партнер 1 Подготовить запрос на выдачу ТУ с учетом требований, 

указанных в разделе 6 настоящих правил; 

ДКБ/ДРБ 

ismet.kz 

2 1. Рассмотреть запрос на соответствие: 

1) цели, указанной в запросе, целям, определенным в 

разделе 5 настоящих Правил; 

2) данных, указанных в запросе, требуемым данным 

согласно разделу 6  

2. Создать поручения подразделениям ОДС на разработку 

ТУ в соответствии с поступившим запросом. 
Примечание: В случае с размещением запроса на сайте ismet.kz 

поручение формируется автоматически. Автоматическое формирование 

поручения – зона ответственности ДКБ. 

ОДС 3 1) Разработать ТУ; 

2) Согласовать, подписать, зарегистрировать ТУ; 

3) Закрыть поручение 

В случае с размещением запроса на сайте ismet.kz в 

электронном формате, либо при получении поручения 

через СУИСТ вкладывает зарегистрированные ТУ в PDF-

формате в наряд-поручение в ПК СУИСТ2 и закрывает 

данное наряд-поручение (ЭЦП руководителей 

подписавшего ТУ должны отражаться в цифровом виде с 

возможностью их прочтения из PDF-файла).   
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МО / Партнер 4 1) Провести изыскания и разработать необходимое ТР при 

участии ОДС; 

2) Согласовать ТР; 

3) Заключить необходимые договоры с филиалами 

Общества (на получение услуг Общества, аренду 

помещений/мест размещения оборудования); 

4) Получить допуск для проведения работ; 

5) Реализовать ТУ и ТР; 

6) Подписать Акт выполнения ТУ и ТР с ОДС; 

7) Направить Акт с приложенным ТР в ДКБ/ДРБ 

ДКБ/ДРБ 5 Дать указание на подключение оборудования МО / партнера 

МО / Партнер 6 Принять в работу 

 

37. Получив ТУ от АО «Казахтелеком», МО/партнер проводит изыскания и 

разрабатывает техническое решение по организации последней мили. 

38. Для проведения изысканий МО/партнер обращается в ОДС к 

руководителям, указанным в ТУ. 

39. Руководители назначают контактные лица для взаимодействия с МО или 

партнером по вопросу изысканий.   

40. Контактные лица, определенные для работы с МО или партнером при 

проведении изысканий, должны: 

находить оптимальные условия организации СЛ, размещения и подключения 

оборудования МО/партнера в соответствии с действующими нормами и правилами; 

способствовать нахождению положительных решений в зависимости от местных 

условий. 

41. Разработанное   МО/партнером   техническое   решение   должно   быть   согласовано   

ответственным лицом со стороны оператора и ответственными лицами со стороны 

АО «Казахтелеком», указанными в ТУ. 

42.  При наличии у МО/партнера ТУ по подключению к порту оборудования 

Общества, срок действия которых не истек, получение других ТУ не требуется.  

43. Подключение каналов в работу осуществляется только при получении 

соответствующего поручения от ДКБ/ДРБ. 
 

 

17. Срок рассмотрения заявок по запросам на выдачу ТУ 

44.  Срок рассмотрения запроса на выдачу ТУ не должен превышать:  

на прокладку кабеля в кабельной канализации – 10 рабочих дней в зависимости 

от запроса; 

телефонизацию – 15 рабочих дней в зависимости от запроса; 

на размещение АФУ  – 10 рабочих дней в зависимости от запроса; 

на установку оборудования, организацию СЛ внутри помещений – 5 рабочих 

дней; 
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на подключение к порту оборудования Общества – 1-5 рабочих дней в 

зависимости от количества указанных в запросе объектов. 

45. В случае одновременного получения нескольких запросов в одном 

подразделении срок выдачи ТУ может быть увеличен.  

46. Сроки выдачи ТУ определяются с учетом раздела 7 настоящих Правил. 

47. ТУ выдаются сторонним организациям и физическим лицам при наличии 

технической возможности. Если техническая возможность может быть организована 

силами заявителя, то в ТУ указываются соответствующие предложения (например, 

докладка кабельной канализации, умощнение электрических сетей и т.п.).   

48. В случае отсутствия технической возможности (свободной емкости в 

кабельной канализации или площадей для установки оборудования) заявителю 

направляется отказ.  

49. Оплата за услуги разработки и выдачи ТУ производится в соответствии с 

действующим в Обществе Прейскурантом на основании счетов, выставленных 

ДКБ/ДРБ/СФ. 

 

18.  Выполнение работ по реализации ТУ и заключение договоров 

50. На основании ТУ сторонняя организация или физическое лицо 

разрабатывает проект производства работ по прокладке кабеля или установке 

оборудования, который должен быть согласован со всеми заинтересованными 

организациями. Проектирование, строительство сетей связи осуществляются 

физическими и юридическими лицами при наличии права на осуществление этих 

работ, оформленного в соответствии с действующим законодательством Республики 

Казахстан. 

51.  После получения ТУ: 

на размещение оборудования/АФУ на объекте АО «Казахтелеком», организация 

должна заключить с СФ договор на аренду площади; 

на прокладку кабеля в кабельной канализации заключить договор аренды 

кабельной канализации с ДКБ, если ОК не передается Обществу. 

52.  Работы на сети АО «Казахтелеком» по прокладке кабеля и установке 

оборудования должны проводиться в присутствии представителей АО 

«Казахтелеком». 

 Для производства работ в магистральных и внутризоновых цехах/гермозонах 

представители сторонних организаций должны иметь соответствующий допуск, 

оформленный в соответствии с требованиями Правил оформления допуска персонала 

контрагентов и практикантов в некатегорированные помещения (объекты) АО 

«Казахтелеком», утвержденных приказом АО «Казахтелеком» от 24.11.2014 № 386.  

53.  После выполнения работ по выданным ТУ сторонняя организация или 

физическое лицо совместно с филиалом АО «Казахтелеком» подписывает Акт 

выполненных работ и Акт разграничения зон ответственности при обслуживании 

установленного оборудования и проложенного кабеля. 


